&b

HAPO/JHA BAHKA CPBHJE

CEKTOP 3A 3ALITUTY KOPUCHUKA ®NUHAHCHUICKUX YCIIYTA

MOJIALIA O IPUTYKBAMA HA PAJl
JTABAJAIA ®PUHAHCUIJCKUX YCJIYTA

(janyap—mapt 2023. roaune)

Jyn 2023.



[lodayu o npumyxcoama Ha pao 0asaraya QUHAHCUJCKUX YCayed Hapoona 6anxa Cpouje

Cagpikaj:

1. 3amTuTa IpaBa KOPUCHUKA (DUHAHCHJCKHX YCITYTA . v.vvereereesresresseesrensesneennesseeseennes 2

JaBaouy pUHAHCH]CKHUX yCIyra Ha YUjH pajl c€ TIOAHOCH IPUTOBOP/TIPUTYKOa2

IIITA J& TIPHTOBOP ..veuvenverrerieeresreasressesseessestesseenesse e e e sresseesresrees e sreaneennenneeneene e 2
Kaxo ce mogHOCH IPUTOBOP AaBAOIY (PUHAHCH]CKHUX YCIIYTA .vvervveerirnreanreenenns 2
Kaxo ce mogrocu nputyx6a Hapomaoj 0aHITH CPOHJE .....ccvvevvereriiriirierecine 2
Kaxo ce mogaocu npeasor 3a mocpenosame Hapoanoj 6anmm Cpouje.............. 4
[Ipennoctu 3amrure npaBa KopucHUKa npea Hapogrnom 6ankom Cpouje......... 4
2. Vzputiame Mepa W/UITHA HOBUAHUX KAZHH .....cc.veeveerieerseenirinsreasreesseessessnesssnssneennesnns 5

3. Crncak 6aHaka 3a Koje je yTBpl)eHo /1a HICY MOCTYIIale y CKIIAAY C I10jeHHUM

onpenbama 3aKoHa Kojuma ce ypehyje obmact 3amrure KOpucHIKA PUHAHCH]CKAX

D TLo0 074 - SRR 5
4. Ilputyx0e KOPUCHUKA HA TIOCTYTIAFHE OAHAKA. . veeivveerrveessieresireeseresssneesssnnsssneesens 5

4.1. Bpoj IPUTYIKOH B OCHOB (OAHKE) +..vevverrereeresreesresresneesresneeseesresseesnesneennenneas 5
5. IlocpenoBame nipea HapogHOM GaHKOM CPOHE .....vvvvvervrrreeeeerrenieeienreeeesresnee s 7

6. [Iputy:x0e KOpUCHHKA Ha MOCTyIambe OCTAUX JaBanana GrHaHCHjCKUX yciyra. 8




[lodayu o npumyxcoama Ha pao 0asaraya QUHAHCUJCKUX YCayed

1. 3amTuTa NpaBa KOPUCHNKA (PUHAHCUjCKHX YCJIyra

Hasaoyu ¢unarncujckux yeayea na wuju pao ce
NOOHOCU NPU20BOP/NPUMYHCOQ

Haponmna 6anka CpOuje y MOCTyNKy HpPOITHCAHOM
3aKOHOM O 3alITUTH KOPUCHHKA (DMHAHCH]CKUX
yciIyTa, Kao ¥ 0JUTyKOM KOjoM ce ypehyje mocrymak
3aIlTUTE [IpaBa U UHTEpeca KOPUCHHKA, CIIPOBOAN
MOCTYTAK I10 MIPUTYKOU KOPUCHUKA (PMHAHCH]CKUX
yciIyTa Koje Ipyxajy:

—  OaHke,

—  naBaouy (pUHAHCHjCKOT JIM3HHTA,

—  TIpYXaoLM IUIATHHUX yCIIyTa,

—  W3/1aBaOlH eJIEeKTPOHCKOT HOBIIA.

Llma je npucosop

[puroBop je mmcMeno obOpahame KojuM ce
KOPUCHHMK (MHAHCHjCKUX yciayra obpaha maBaoiry
(GuUHAHCHjCKUX  yclyra W H3paXkaBa  CBOje
HE33/I0BOJLCTBO (DUHAHCHU]CKHM YCIIyrama, ykasyje
Ha TO Jia cy My noBpeleHa npaBa WM MHTEPECH U
cMmatpa Ja ce JaBajal (pUHAHCHjCKHX yCIyra He
MpUApXKaBa 3aKOHA, IPYTMX IIPOIHUCA, OIIITHUX

yCIJIOBa MOCIIOBamka, 0ipeiaba 3aK/by4eHOT yroBopa

WK 100pUX MOCIOBHUX 00MYaja.

Kaxo ce noonocu npuzosop dasaoyy
Qunancujckux ycayea

IlpuroBop  JaBaoiy  (UHAHCHjCKUX  yCiyra
MOJIHOCH Ce MTMCAHKUM ITyTeM, MpeKo GopMmynapa Ha
CajTy TOr JaBaona (UHAHCHjCKUX YCIyra, MyTeM
€JIEKTPOHCKE TMOIITE, MOMITOM HIH y MOCIOBHHM

MpOCTOpHjaMa JaBaoia (UHAHCH]CKHUX yCIyTa.

Pox 3a noonowerse npucosopa oasaoyy

@unancujckux ycayea

[IpuroBop Ha mocTyname IaBaola (UHAHCHjCKUX
yciyra KOPUCHUK (PUHAHCHjCKHX YCIIyra, OJJHOCHO
KOPHCHHUK IUIATHUX yciyra (YKbydyjyhn U mpaBHO
JIMIE) MOXE IOJHETH y POKY O TPU TOIHHE OJ
JlaHa KaJl je YYUIbeHa MOBpelia BeroBor 1paBa WK
NpaBHOr MHTepeca. IIpaBHO JuIe Koje KOPUCTH

ycimyre Koje OaHKa Mpyka 10 OCHOBY yroBopa O

KpEeIHTY, YTOBOpa O JETO3UTy, yroBopa o cedy u
yroBOopa KOjH C€ OJHOCH Ha JCBH3HE, JIEBH3HO
BaJlyTHE M MEHauKe MOCIOBE, yTOBOPa O M31aBatby
rapaHiifja, aBaja M Jpyrux oONMKa jeMcTBa
(TapaHIMjCKH TIOCao), Ka0 W JIpyre YCIyre Koje
OaHka Tpyka y CKIagy ca 3akoHOM (H3y3eB
IUTaTHHUX YCIIyra y CMUCITY 3aKOHa KojuM ce ypehyjy
IUIaTHE YCIyre) MPUTOBOpP Ha MOCTymame OaHKe
MOe ITOJIHETH y POKy oj 60 1aHa oI JaHa ca3Hama
Ia je ydudibeHa TIOBpeda IHEroBOT IIpaBa MIH
MPaBHOT HHTEpeca, a HajKacHUje y POKY OI TpH

TOJIMHE OJ1 JaHa KaJia je Ta MOBPe/a YUHbEHa.
Pox 3a 002060p 0asaoya gunancujckux ycnyea

JlaBanan (GHUHAHCHjCKHX YClyra je mykaH Ja
Pa3MOTpH NPHUTOBOP M KOPHCHUKY JOCTABH jacaH U
pa3syMJBHB OJTOBOP y MHCMEHO] (GOpMH Y POKY O
15 nana (caMO H3y3eTHO Taj POK MOXKe OHWTH
mpoaykeH 3a jomr 15 jawa, amm  JgaBanai
(UHAHCHjCKHX yciayra O ToMe Mopa 00aBEeCTHTH

KOPHCHHKA MPE HEro IITO HCTEKHE MPBH POK).

JlaBanan ¢puHaHCHjCKUX ycimyra Tpe0a Aa HaBese na
JM je NPUroBOp OCHOBAaH M, aKko jecTe, Aa JU Cy
pa3no3n  300r KOjUX je TPUTOBOP  YJIOXKEH
OTKJIOEb€HH, OJTHOCHO Jia C€ y OATOBOpY 0OaBexe
npeMa KOPHUCHHKY y TOTJIe[y HauhHa U poKa 3a

OTKJIalake HETIPABUITHOCTH.
Ilocmynax no npuzoeopy je becniaman

JaBanary QuUHAHCHjCKMX ycliyra HE  MOXe
HAIUTATUTH HAKHAXy HUTH OWIO Koje Jpyre

TPOIIKOBE 32 ITOCTYTIAhEe IO IPUTOBOPY.

Kaxo ce noonocu npumyoswcba Hapoownoj 6anyu
Cpouje

AKO je KOpPHUCHHK HE3aJl0BOJbAaH OArOBOPOM
JaBaola (MHAHCHjCKUX YCJIyra HA HMPUTOBOP WM
Taj OATOBOP HUjE JOCTABJBEH Y POKY — KOPUCHHK CE

Tasia Moxe obpatuti HaponHoj 6anim Cpouje.

Hapoouna 6anka Cpouje
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HajOpsxu W Hajaakm HAYMH — TOJHOIICHA
nputyk6e Hapommoj 6Gammm Cpbuje  jecte
MOy BaBakhe oxrosapajyher €JIEKTPOHCKOT

GbopMynapa KOMe ce IPUCTYIA ¢ HOYETHE CTPAHHLIE
nHTepHeT mnpeseHTanuje Hapomne Ganke CpoOuje

n30opoM JnmHKa: [lpuTyxk0a Ha moCTyname

nasaona ¢uHancujckux yeayra / Ilpemior 3a

nocpenoBame. OBaj Qopmymap y HEKOIHKO
KOpaka BOJM KODHCHHKAa Kpo3 CBe o00aBe3He
MmoJaTKe W JOKyMEHTalHjy Koje Tpeba Ja 10cTaBH,

KaKo OM 110 IpUTYXOH MOTJIO Ja ce TTOCTyIIA.

Iputysx0a ce MOXKe MOAHETH U HOIITOM Ha afpecy:
Hapomna 6anka Cp6wuje, Ilomranckm dax 712,
11000 Beorpan.

Kanma cy y muramy mpuryx0e NpaBHUX JHIA Ha
noctynatmbe Oanke, Hapomna Oanka CpOuje y
CKJIaJly C NPOITMCHMAa MOXKE J]a pa3zMaTpa caMo OHe
MPHUTYXOE Koje ce OHOCe Ha MpYXKarbe IUIATHUX

yenyra.
LIma npumyacba mopa 0a caoparcu

IonmymaBame  oxroeapajyher  elxeKTpOHCKOT
(dopmynapa Ha WHTEpHET mpe3eHTanuju Hapomne

6anke Cp0Ouje KOpHCHMKAa BOIM KpO3 CBE

HEOINIXOJHE eJIEMEHTe Koje NpuTyx0a Mopa naa
caapxu kako 6u Hapomna Ganka CpOuje mo m\oj

MOrJIa Jia MocTyTma.

AKO KOPHCHHK NPHTYKOY MOAHOCH y CI00O0IHOj

(dopmu, puTy)Oa MOpa 1a CaapIKH:

—  TojaTke KOju oMmoryhamajy MIeHTH(HKALIW)y
KOPHUCHHKa (MMe, TIPe3UMe U ajpeca, OJHOCHO
3a IpaBHA JIMIA. MOCJIOBHO HMMe, CEIHIITE,
MaTUYHH OpOj M UMe W INpe3nuMe 3aKOHCKOT
3aCTYIHUKA) U ]aBaola GUHAHCHjCKHUX yCIIyTra
(IIOCJIOBHO MME U CEJIUIITE);

— npuroBop ynyheH naBaony (HMHAHCHjCKUX
ycnyra,

—  0AroBOp JaBaola (PMHAHCH]CKUX ycIyTra (aKo
ra je JI0CTaBHo);

—  KparTak OIiC, OTHOCHO Pa3Jiore 3a MOAHOLICHE

mpuTyx0e, Tj. IITa ce MPHUTYKOOM 3aXTEBa;

—  JIpyry IOKYMEHTAIlHjy Ha OCHOBY KOj€ CE& MOTY
LICHUTH HAaBOJY U3 MPUTYKOE;

— @Ko ce JoCTaBJba INpeKo IyHoMohHHKa, Y3
npuTy>k0y ce JocTaBsba U MoceOHO MyHOMohje
y CKJIagy ca OIIyKoM KojoM je ypehen
MOCTYHAK 10 TIPUTYKOH.

Pox 3a oonowerne npumyorcoe Hapoonoj banyu

Cpbuje

Kopucurk nputyx0y Tpeba a mojHece y poKy of

IIeCT MEeCEIH Of JaHa IIpHjeMa OJroBopa JaBaona

(MHAHCHjCKUX YCIIyra WIM O]l HCTeKa poKa 3a

JO0CTaBJbamkbE€ TOT OATOBOPA.

Y kojum cryyajesuma Hapoona 6anka Cpouje ne

nocmyna no npumyscoama

ITopen apyrux pasiora yTBpHEHHX NpOIHCHMA,
moceOHO HamoMmumbeMo na HapomHa 6anka Cpouje
HE MOXKE J]a pa3Marpa NpuTyk0e Koje Cy MOIHeTe
HaKOH MOKpeTama CyACKOT CIIopa, OMHOCHO YHjH je
IpeIMeT CIIOPHO MHTAamE MOBOJOM KOra Ce BOIH
(mmu ce Boamo) oBaj crop. Takohe, HaponHa 6anka
CpOuje He MOJKe Ja pelIaBa CIOpHE OHOCE Kaja je
3a yTprI/IBaH)e YUHBCHHUYHOI CTakba HEOIMXOIHO
n3BOherbe JI0Ka3a MOIMyT caciyllama CTpaHaKa WIN

CBEJ/IOKa, BeIITauewe, yBuhaj wim cii.

Pox Hapooue banxe Cpbuje 3a 002060p no
npumysHcou

Haponna ©Oanka CpOuje KOPHCHHKY JIOCTaBJba
OJrOBOp Ha MPHUTYXKOY HajKaCHHUje y POKY OJ TpU
Mecela o] JaHa InpujeMa Ipuryxbe, a |y
CIIO)KEHHJUM TMpeIMETHMa Taj POK MOXKe OWTH
IPOAY)KeH 3a HajBHIIEe TPU Mecela, ¢ TUM IITO

Haponmna 6anka CpOuje o Tome obaBemTaBa

KOpPHUCHHKA, U TO IP€ UCTEKA IPBOT" pOKa.

Ilocmynax no npumyosicou noonemoj Hapoonoj

banyu Cpbuje je becniaman

Haponna 6anka CpOuje He Hamahyje HakHamy
HUTH OHMJIO KOj€ APYTe TPOIIKOBE 3a MOCTYHAE TI0
NPUTYKOU. AKO KOPUCHHUK aHTaXKyje aJ[BOKaTa, caM
CHOCH CBOje TpOIIKOBE (M Kaja je MpUTyxkOa

OCHOBaHa), ¢ 003upoM Ha To Aa HapomHa Ganka

Hapoouna 6anka Cpouje
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Cpbuje y OBOM TOCTYNKYy HE OJIydyje O

TpONIKOBHUMA.

Kaxo ce noonocu npednoe 3a nocpedogarse
Hapoonoj 6anyu Cpbuje

CnopHu opHOC u3Mel)y KOpHCHHKAa M JaBaola
(MHAHCH]CKUX YCIyra MOXe ce pEeluTH U Yy
BAHCY/ICKOM  IIOCTYIIKY,

OJHOCHO MOCTYIIKY

IOCpesoBaa, aKo Cy carjlacHe o0e CTpaHe.
IMoctymak nocpenoBama npen HapogaoMm GankoM
CpOuje MoXxe ce MOKPEHYTH CaMo Mpe MOKpeTama

CYZCKOT MOCTYTIKA.

HajOpsxu 1 HajmakImy HAYWH MTOIHOUICHA IPEAJIoTra
3a mocpenoBame HapomHoj Oanmm CpOuje jecte
NONymaBame  oarosapajylier  eJIeKTPOHCKOT
(dhopMmyapa KoMe ce IPHUCTYIIa C TOYETHE CTPAHHUILIE
WHTEepHET mpe3eHTanuje Hapoane Oanke CpOwuje

I/I360pOM JIMHKA: HDI/ITV)K63. Ha TIOCTyName

nasaona guHancujckux yeayra / Ilpemior 3a

nocpenoBame. OBaj ¢dopMmymap y HEKOIHKO
KOpaka BOIM KOPHCHHKa Kpo3 cBe o0aBe3He
MmoJIaTKe W TOKYMEHTAIHjy Koje Tpeba 1a ToCTaBH,
Kako OM 10 TpeuIory 3a MOCPEA0Bame MOTIIO Jia ce
nocryna, a Hapomxa Ganka CpOuje mo TakBuUM

NIpeaAIo3nuMa 3a oCpeA0BaABE OAMax IOCTYIIA.

Ipeanor 3a mocpenoBame ce MOXKE IOJHETH U
momroM Ha azapecy: Hapogma OGamka Cpowuje,

[Mommrrancku ¢ax 712, 11000 Beorpas.

Kama cy y nuramy Mpeyio3d 3a MOCPEIOBabE
NpaBHUX JIMIA Yy BE3H C IOCTymameM OaHKe,
Haponmna 6anka CpOuje y ckiany C MpOMHCHUMA
MOJKeE JIa pa3Marpa camMo MpeJIore 3a MOoCPeI0Barbe
y BE3M C IOCTyNameM OaHKe Koje ce OJHOCH Ha

Npy>Kame IUIATHUX yCIyra.
Ilocmynak nocpedosarba

Ioctynak mocpenoBama MOXKE ce MOKPEHYTH aKo
HYje HOKPEHYT CYACKH CHOp M aKO je KOPUCHHUK
MIPETXOIHO HOJHEO

IIpUroBop JlaBaony

(MHAHCH]CKUX yCIIyTa.

Iocrynak mocpenoBama npen Hapogrnom OankoM

Cp6uje cmpoBoxe 3amocnern y Hapoxnoj GaHum

CpOuje Koju HUCIyHmaBajy YCIOBE 3a 00aBJhambe

I1OCJIOBA IMMOCPEAHUKA.

IMoctynak nocpenoBama npen Hapoarom G6aHkoM
Cpbuje cmpoBomu ce 0e3 HakHajge, ¢ TUM IITO
€BEHTYyaJIHE TPOILIKOBE KOjU MOTY HacTaTH y TOM
HOCTYIIKy ~ CTpaHe CHoce

came  (TpOLIKOBH

IIyTOBamAa, CMSHITaj a, 3acTynamba, HeraheHo

OJICYCTBO C [IOCJIA U CIL.).

Caaka cTpaHa MOXXE OJyCTaTH o[ Jajber ydemha y
MOCTYNKY TOcpeloBama y Owno kojoj ¢asu
MOCTYTIKA, a MOCTYIIAK ITOCPEI0Baba je OBEPJHUB

" XUTaH.

AKO ce y MOCTYNKy IOCpelOBama KOPHCHHK H
naBanal] (pUHAHCHjCKHX yciyra crHopasymejy,
cauMmaBa ce CIopasyM y IHCMeHOj (opmu, koju
MMa CHary U3BpIIHE HCIPaBe aKo CaJIpXH H3jaBy
IOy)KHHKa Jla IpHUCTaje a ce MOCie JOCHETIOCTH
onpehene obaBese wmnIm HCHymema ofapeheHor
yCJIOBa CIIPOBeJie MPHUHYIHO M3BpIICHE (KIay3yia
U3BPIIHOCTH), Ka0 U MOTIHCE CTPaHa W MOTBPAY O

M3BPIITHOCTH KOjy cTaBiba Hapoana 6anka CpOwuje.

[Ipeonocmu 3awmume npasa KOPUCHUKA peo
Hapoownom 6ankom Cpouje

IMocrynak 3amTure npasa npen HapoaHom 6aHKOM
Cpbuje moTmyHo je OecrmiataH, OIHOCHO HHU
napanar GpuHaHCHjcKHX ycinyra HU Haponna Oanka
Cpbuje ©He Hammahyjy HakHage WIH JApyre
TPOIIKOBE 3a IIOCTYName [0 NpUrosopuma /
nputyxb6aMa KOpHCHHMKAa / Tpe;io3uma  3a
mocpenoBame. [lopen Tora, KOPHCHUIA HMAjy
MoryhHOCT 1a ciopHH ofiHOC petie pe HapogHoM
6ankom Cpbuje, 06e3

MOKpeTama  CYACKUX

MOCTYTIaKa, KOjU Cy CKYIIU U TPajy 3HATHO JyXe.

Boljemwe nocrtymka mo nputyx6u npex HapoxHom
6ankoMm CpOuje WM MOCTYyIKa ITOCPEN0Bamba HUje
HEOIIXOIaH YCIIOB 3a BOBEHE CYACKOTr IOCTYIIKa,
HHUTH HPEICTaBIba CMETHY J1a Ce CYACKH MOCTYIaK

TIOKpEHE.

Hapoouna 6anka Cpouje
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2. I3puname Mepa u/Ujid HOBYAHUX KA3HH

VY mocrynuuMa mo nputyx6ama kopucHuka Haponna 6anka CpOuje moHOCH
pelema KojuMa ce Halaxe OTKIIambarmbe HEMPaBUIHOCTH W/WITH U3pUYe HOBUAHA Ka3zHA
y ciy4ajy Kaja ce yTBpAu 1a OaHKa HHje MOCTynala y CKIaay C [0jeInHUM oapeadama
3aKoHa KojuMa ce ypelhyje obmact 3amrure KOpucHIKa GPUHAHCH]CKHUX YCITyTa.

[Mopen Tora, mOCTyNIEMa HEMOCPEIHE U TOCPEIHE KOHTPOIIe OaHaka y o0IacTu
3aIITUTE KOPUCHUKA 00e30¢ehyje ce ma GaHKke MPOMITTHO OTKJIamkajy YTBpHEHE CHCTEMCKE
HEMPaBUIIHOCTH, IITO YECTO 3a MOCIEeIUIy UMa U KOHKpETHE MaTepujaiHe Oenedure 3a
3HaTaH OpOj KOPWCHUKA, aji W IYyTOPOYHO IOOOJBIIAE IONI0Kaja BEIHKOT Opoja

KOPHCHUKA.

3. Cnucak 0aHaka 3a Koje je yrepheHo g1a Hucy nmocrymnalje y
CKJIQ/Y ¢ MojeJMHUM opeadamMa 3aK0oHa Kojuma ce ypehyje
00J1aCT 3aIITUTE KOPUCHUKA (PUHAHCHJCKHUX yCJIYyra

VY nepuony janyap—mapt 2023. ronuHe yTBpheno je na cieaeha OaHka Huje
nocrynaja y CKjiajay ¢ MojeIdHuM ojpeadama 3akoHa kojuma ce ypelyje oOsact
3aIITUTE KOPUCHUKA (PUHAHCU]CKHUX YCITyTa:

— NLB Komercijalna banka a.d. Beograd.

4. IlpuTyx0e KOPUCHUKA HA MOCTYNake 0aHaKa

Y mepuony on janyapa mo mapra 2023. romuHe pemiene cy 352 mpuryxOe

KOpHCHHUKaA KOje Cy €€ OJHOCHJIC HA TOCTYIIakC OaHaka.

4.1. Bpoj npumyarcou u ocros (bauke)

VY mocmaTtpanoMm miepuojy, Hajehu Opoj mpuTykOM Ha mocTyname OaHaka
OJIHOCHO C€ Ha IUIaTHE yciyre 30upHO 68% (mmatHe pauyHe 42% U IJIaTHE KapTHIIE

26%) u xpexure 25%.
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Hapoouna 6anka Cpouje

"padukoH — Bpoj npuTyk6M No ocHoBuMa (6aHke) (%)

[o3. npekopayere pay.; 1,4
Ocrano; 2,0
[eno3antHn nocnosu; 2,8

MnatHn pauyHwy;

42,3 Kpeautu; 25,3

MnaTtHe
KapTuue; 26,1

MaBop: HBC.

Tabena — MNpernep 6poja npuTy61 No ocHoBUMa (6aHKe)
(1.1-31.3.2023)

OcHoB npuTy x6e YKy nHO Y %
[eBun3Ha wreawa 10 2,8
[vHapcka wregkwa 0 0,0
OcrTano 0 0,0
[Oeno3uTHM nocnoem 10 2,8
[OTOBMHCKKN KpeanTn 42 11,9
OcTanu kpegutu 5 1,4
MoTpoLayku kpeauTn 4 1,1
CTtambeHu kpeauTtu 30 8,5
KpeanTun 3a npeay 3eTHuke 0 0,0
KpeanTu 3a norbonpvie peaHunke 2 0,6
Kpeantun 3a pedqmHaHcupare 6 1,7
Kpeantn 89 25,3
[ ebutHe KapTule 55 15,6
KpeautHe kapTuue 37 10,5
MnatHe kapTUUE 92 26,1
MnatHu payyHu / nnatHe ycnyre 149 42,3
[o3BorbeHa NpeKkopayera payyHa 5 1,4
Octano 7 2,0
YKynHo 352 100,0

Masop: HBEC.
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Hapoouna 6anka Cpouje

Tabena — MNpernep 6poja npuTy>k6M No ocHoBMMA U ucxopy (6aHke)

(1.1-31.3.2023)
OcHoB npuTy xbe

[eBusHa wregwa

[wvHapcka wregha

OcTtano

[eno3nTHn nocnoewm
[OTOBUHCKM KpeanTu

OcTamm kpeauTtu

MoTpoLaykm Kpegutn

CrtambeHnn kpeanTn

KpeanTun 3a npeay 3eTHuke
KpeanTu 3a norbonpue pegHuke
Kpeoutun 3a pedmHaHcupatrse
Kpeautn

[ebutHe KapTuue

KpeauTHe kapTuue

MnatHe KapTMUeE

Mnathu payynu / nnatHe ycnyre
[o3BorbeHa Nnpekopayera pavyHa
OcTano

YKynHo

W3sop: HBC.

YKy nHO

10
0
0
10
42
5
4
30
0
2
6
89
55
37
92
149

352

OcHoB aHe
npuTy x6e
5

117

NpadmkoH — Bpoj ocCHOBaHMX NPUTYX6M NO OCHOBUMaA

(6aHke) (%)
MnatHu pavyHw;
47,9
MnaTHe
Kaptuue; 31,6
MsBop: HBC.

[o3. npekopayer
Ocrano; 1,7

[Oeno3nTtHn nocn

Kpeautn; 14,5

HeocHoBaHe
npuTy x6e
5
0
0
5

72
30
25
55
93

235

e pay.; 0,0

oBu; 4,3




Tlooayu o npumyosicoama na pao oasanaya GUHAHCUJCKUX YCayea Hapoona 6anxa Cpouje

5. locpenoBame npen Hapoagnom 6ankom Cpouje

VY nepuony ox 1. janyapa mo 31. mapra 2023. roguHe, NpUMJBEHO j€ celam
Ipejsora 3a MOCPEOoBame Paau pelllaBama CIOPHOr OJHOca u3Mel)y KOpHCHUKA U
0aHaka, W jefaH HpeAJoOr paayu pellaBama CIOPHOI OJHOca M3Mel)y KOpuUCHUKa U
naBaona (MHAHCH]CKOT JIM3MHIA, & CTPaHe Y MOCTYIKY MOCPEIOBamka MPUXBATHIE CY
YKYITHO ceJlaM IpeJJIora.

VY nocmarpaHoM HepHoy, IOCTYHAHO je 0 0caM MOCTyIaKa IOCPea0Baba.

On cemaM OKOHYaHMX IMOCTYIIAKa IOCPE/IOBAA, Y TPU IOCTYNKa KOjU Cy
cuposenenu npen Hapognom 6ankom Cpbuje mocTUTHYT je ciopa3yM n3mel)y GaHke u

KOPHCHUKA.

6. IIpuTyx0e KOPUCHUKA HA MOCTYNalke OCTATUX JaBajiana
(pMHAHCHjCKHX yCayra

VY nmocMaTpaHOM NEpHOLy, PEelIeHE Cy ABE HNPUTYXKOE Ha MOCTYNAamke MIIaTHUX

WHCTHUTYIH]ja, Kao U jeJlHa PUTY>k0a Ha MOCTyName AaBaola (UHAHCH]CKOT JTH3UHTA.




