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Ilooayu o npuzosopuma na pao opyumasa 3a ocu2yparse u
Opyuimasa 3a ynpasmaree 000p08OLHUM NEH3UJCKUM (POHO08UMA

1. 3amTuTa NpaBa KOPUCHUKA yCJIyra OCUIypama M yCJIyra Koje
NPyxKajy APymITBA 32 YIPaB/bae J100POBO/bHIM MEH3UjCKUM

¢ponxoBuma

Jpywmea na uuju paod ce noOHOCU NPU208OP

Haponna 6anka CpOuje y mocTynky HpONUCAHOM
3aKOHOM O OCHTYpamy, 3aKOHOM O TOOPOBOJHHUM
TICH3HjCKUM (DOHJIOBUMA H ITCH3HjCKUM TUITAHOBUMA,
Kao W oanmykama Koje ypelyjy HauumH 3amrture
nmpaBa W HHTEpeca KOPHCHHKA THX YCIyra,
CIPOBOJM TMOCTYNMaK IO MPUTOBOPY KOPHUCHHUKA

ycIyra Koje mpyxajy:

—  JIpyLITBa 33 OCUTYpame,

— JpywTBa 3a YIpaBJbambe JOOPOBOJBHHUM

TIEH3H]jCKUM (OHIOBHMA.

Llma je npucosop

IIpuroBop je mnmcMeHo oOpahame KojuM ce
KOPHCHHUK yCIIyTa OCHrypama / yciyra Koje mpyxa
IPYWITBO 32  yNOpaBbake  TOOPOBOJEHHM
neH3ujckuM  GonmoBuMa o0paha ApymTBy 3a
ocurypame [/  JOpymITBY 33 YIpaBibambe
JOOPOBOJPHUM IeH3UjCKUM (oHmoBHMa (Y TajbeM
CBOje

TEKCTy:  JpyIITBO) U

H3paxkaBa
HE3aJJ0BOJBCTBO yCIyTama, yKasyje Ha TO 1a Cy My
nospeljeHa IpaBa WIIM MHTEPECH U CMaTpa Jia ce
JPYLITBO He IPHUIp)KaBa 3aKOHA, IPYTUX MPOMHCa,
OIIITHX YCJIOBA ITOCIOBAka, 0jpeada 3aKJbydeHOT

yroBopa WiH 100puX MOCIOBHUX 00HYaja.

Kaxo ce noonocu npueosop opywmey

TIpuroBop IpyIITBY c€ MOJHOCH IHCAHUM IyTEM,
npeko GopMyiapa Ha cajTy TOT JAPYIITBA, MyTeM
CJICKTPOHCKE TIOLITE, MOLITOM HJIHM y MOCIOBHUM

MPOCTOpHjaMa JPYIITBA.
Pok 3a noonowere npucogopa opyumaey

Pok 3a mogHOLICHE TPUroBOpa HUje MPOMKCaH, i
je Hajoosbe 1a ce KOPUCHHUK JPYIITBY OOpaTH MITO

je mpe Moryhe, UM yodu mpoodieM.

Pox 3a 002060p opywmesa

JlpyImTBO 32 OCHUTypame je OyKHO Ja pa3sMOTpH
IIPUTOBOP U KOPHCHHKY JTOCTABH jacaH U pa3yMJbUB
OJIrOBOp y NMHUCMEHO] (OpMH y pOKy on 15 mana
(camMo M3y3eTHO Taj POK MOKE OWTH MPOIYKEH 32
jomr 15 pawa, amM JOpymITBO O TOME MOpa
00aBECTUTH KOpPHCHHMKA Ipe HEro IITO HCTEKHE
[PBH POK).

JpymTBo  3a  ympaB/bame  J0OPOBOJEHHM
MEH3MjCKUM (OHIOBHMA je IYKHO Ia Pa3MOTpH
TIPUTOBOP ¥ KOPHCHHUKY JIOCTABH jacaH M pa3yMJbUB

OJIFOBOP Yy MUCMEHO] hopMHu Y poky ox 30 maHa.

JpymrBo Tpeba na HaBeAe Ia JIM je IPUTOBOP
OCHOBAH H, aKO jecTe, /1a JI1 Cy pas3yio3u 300T KOjuxX
j€ TIPUTOBOP YJIOKEH OTKIIOHEHHU, OJTHOCHO Ja Ce Y
0JroBOpy 00aBexe NpeMa KOPUCHUKY y IOTJIeLy

HaYrHA U POKa 32 OTKJIAmhake HEMPaBUITHOCTH.
Tocmynax no npueosopy je becniaman

I[pyH_ITBO HE MOJKC HAIUIATUTH HaKHaAy HUTH om0

KOje pyTe TPOLIKOBE 3a OCTYHAkbe 0 TIPUTOBOPY.

Kaxo ce noonocu npueosop Hapoonoj 6anyu
Cpouje
AKO je KOpPHCHHMK HE3aJ0BOJbaH OATOBOPOM
JIpyIITBa Ha TPHUTOBOP WM Taj ONTOBOP HHjE
JOCTaBJbE€H Yy POKY — KOPHCHHK Ce Taja MOXKe

obparutu Haposanoj 6aniu Cpowuje.

HajOopxu W Hajmakmy HAaYMH — TOJHOIICHA
npuroBopa Hapomnoj 6Ganmm Cpbuje jecte
HOIYHhaBambe oarosapajyher CJIEKTPOHCKOT

(bopMmynapa KoMe ce TIPUCTYTIa C OYETHE CTPaHHIIe
uHTepHeT mnpe3eHrauuje Hapomne Ganke CpOuje

u3dopom  nmHKa: [logHecuTe  mputyxOy/

IIPUrOBOp Ha pajJ JaBaoma (UHAHCH]CKHX

yeayra |/ mpemnor 3a mocpemoBame. OBaj

(dopMynap y HEKOJNMKO KOpaka BOAM KOPHUCHHKA

Hapooua 6anka Cpbouje
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Ilooayu o npuzosopuma na pao opyumasa 3a ocu2yparse u
Opyuimasa 3a ynpasmaree 000p08OLHUM NEH3UJCKUM (POHO08UMA

Kpo3 cBe 00aBe3HE MOJATKE U JJOKYMEHTAIH]Y KOje
Tpeba Aa 1ocTaBH, Kako OH IO IPUTOBOPY MOTJIO Ja

ce MocTymna.

TIpuroBop ce MoXke MOIHETH M MOIITOM Ha afipecy:
Haponna 6Ganka Cpb6uje, Ilomrancku ¢ax 712,
11000 Beorpan.

LIma npucosop mopa oa cadpacu

IlomymaBame  onromapajyher  eJIeKTpOHCKOT
¢dopmynapa Ha WHTEpHET mpeseHTauuju HapopHe
Oanke CpOmje KOpUCHHKAa BOOH KpO3 CBE
HEONXOJHE CJIEMEHTEe KOje MHPHroBOp Mopa [a
cagpxu kako 6u Haponna 6anka Cpbuje mo memy

MoOTJia 1a nocrymna.

AKO KOPHCHHMK TPUTOBOP TOJHOCH Y CIO0OIHO]

(hopMH, IPUTOBOP MOpa J1a CaapIKHu:

—  TojaTke Koju oMmoryhaBajy HICHTHU(DHKALHU]Y
KOpPHCHHKA (MMe, Ipe3nMe U afpeca, OJJHOCHO
3a IpaBHA JIMNA. IOCJIOBHO HMME, CEIHINTE,
MaTHYHH OpOj M MME W Ipe3uMe 3aKOHCKOT
3aCTyNHHUKA) M ApyITBa (TIOCIOBHO HME M
CeUUITe);

—  mpuroBop ymyheH IpymiTBy;

—  OArOBOp JPYyLITBA (aKO ra je J0CTaBHO);

—  Kparak OIHC, OTHOCHO Pa3JIore 3a HOAHOIMICHEe
TIPUTOBOPA, Tj. IITA CE IPUTOBOPOM 3aXTEBA,;

—  JpYry ZJOKyMEHTAIlljy Ha OCHOBY KOj€ c€ MOTY
LIEHUTH HABOAN U3 IPUTOBOPA;

— ako ce JocTaB/ba NPEeKo IyHoMohHmKa, y3
TIPUTOBOP CE JOCTaBJba M MmocedHo myHoMohje
y CKIagy ca OIIyKOM KOjoM je ypeheH
MOCTYTAaK IO TIPUTOBODY.

Pox 3a noonowere npucosopa Hapoownoj banyu

Cpouje

Kopucuuk npuroBop tpeba 1a oAHECE Y POKY O

IIECT MECELH O] laHa MpHjeMa OJroBopa JPYIITBa

WJI O UCTEKA POKa 3a N0CTaBJbalkbE€ TOI OATOBOPA.

YV kojum cnyuajesuma Hapoona b6anxka Cpbuje ne

nocmyna no npucosopuma

Iopexn nmpyrux pasnora yTBpheHHX IpomucHMa,
noceOHO HamomumeMo 1a Haponna 6anka Cpbuje
HUje y MOryhHOCTH J1a pa3MaTpa IIpHroBope Koje Cy
MOJHETH HAKOH IIOKpeTama CYyJICKOT  CIIopa,
OJIHOCHO YHjH j€ MIPeIMET CIIOPHO MUTAKE IOBOJIOM
Kora ce Boau (Wim ce Boauo) oBaj cmop. Takohe,
Haponna 6anka Cp6Ouje He MOJe J1a peliaBa CliopHe
O/IHOCE KaJa je 3a YTBphUBame YHHEHUYHOT CTama

HEOIIXOJHO H3BOheme 1oKasza MOIMyT caciyliama

CTpaHaKa WU CBEIOKa, BEIITAUCHE, yBU)aj HITH CII.

Pox  Hapoonwe 6anxke Cpbuje 3a 002080p no

npueosopy

Haponna ©Oanka CpOuje KOPHCHHUKY JIOCTaBJba
O/TOBOP Ha MPUTOBOP HAjKACHHjE€ Y POKY OX TpH
Mecelia O]l JaHa IpujeMa [pHroBopa, a y
CIIOXKCHHJUM TIpeIMETHMa, Taj POK MOXke OHTH
MPOAYXKEH 3a HajBUILIEC TPU MeECela, C TUM IITO

Hapomna 6amka CpOuje o Tome oOaBemTaBa

KOPUCHHKA, U TO IPE UCTEKA IIPBOT pOKa.

ITlocmynax no npueosopy noomnemom Hapoonoj

b6anyu Cpbuje je becniaman

Haponna Oanka CpOuje He Hamtahyje HakHamy
HUTH OMJIO KOje Ipyre TPOIIKOBE 3a MOCTYyINakbe 10
NPUroBOpY. AKO KOPHCHHK aHTaXyje aJBOKara,
caM CHOCH CBOje TPOLIKOBe (M Kaja je NMPUTOBOP
OCHOBaH), ¢ 003upoM Ha To na Hapomna Ganka
Cpbuje y OBOM TOCTYNKYy HE OIIydyje O
TPOIIKOBHMA.

Kaxo ce noonocu npeonoe 3a nocpedosarse
Hapoonoj 6anyu Cpouje

CnopHu ofHOC WU3Mel)y KOpHCHMKAa W JpyIITBa
MOXE C€ PEIIUTH W Yy BaHCYACKOM IOCTYIIKY,
OJJHOCHO MOCTYIIKY OCPE/I0Bama, ako Cy carjiacHe
obe crpane. IlocTymak mocpenoBamba Ipen
Haponnom Gamkom CpOmje MOXe ce MOKPEHYTH

CaMo IIp€ NMOKpETama CyICKOT IMOCTYIIKA.

HajOpsxu 1 HajmakImy HaYwH MOTHOUICHA TIPeIIora

3a mocpenoBame Hapoanoj Ganiu Cpbuje jecte

Hapooua 6anka Cpbouje



n()()(lllll O npucosopuma Ha p(l(,) ()[)}’Ll[l”(l()’(l 3a ocucyparee u
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TIOITY H-aBarbe oxrosapajyher €JIEKTPOHCKOT

(dopMynapa KoMe ce IPHUCTYIIA C IOYSTHE CTPAHMIIE
uHTepHeT mnpe3eHTanuje Hapomne Oankxe Cpbuje

n360pomM JIMHKA! Honnecure

IPUTYXKOY/TIPUTOBOD Ha pasa JaBaoia

duHaHCcHMicKUX  yeayra [/ mpeamor  3a

nocpesnoBame. OBaj dopmymap y HEKOIHKO
KOpaka BOJOM KOpPHCHHKAa Kpo3 CcBe oOaBe3He
MOJaTKe U JOKYMEHTAIH]y Koje Tpeba Jia JOCTaBH,
KaKo Ou I10 IpeuIory 3a HOCPEelOBAbE MOTIIO 1 ce
nocryna, a Hapomna Ganka CpOuje mo TakBUM

npeajio3nMa 3a nocpeaoBame 0OAMax IMOCTyIIa.

Tpennor 3a mocpenoBambe Ce MOXKE HOTHETH H
momToM Ha anpecy: Hapomna Oanka CpOwuje,

TTomrancku dax 712, 11000 beorpan.
Ilocmynaxk nocpedosarsa

Tloctymak mocpenoBama MOXKe ce HOKPEHYTH aKo
HHje TOKPEHYT CYJACKH CIIOp M aKO je KOPHCHHK

MPETXOHO MOAHEO IPUTOBOP APYIITBY.

Iocrynak nocpenoBama npen HaponHom Gankom
Cpbuje crpoBone 3amocnenn y Hapomnoj Ganmm
Cpbuje koju mocemyjy oxaroBapajyha 3Hama u

BCIITHUHE.

IMocrynak mocpenoBama npea Hapoaaom GaHkom
CpOuje crmpoBoau ce 0e3 HakHaze, ¢ THM MITO
€BEHTYAJIHE TPOIIKOBE CTPaHa KOjH MOT'Y HACTaTH y
TOM TMOCTYIIKYy CTpaHe CHOCE came (TpOIIKOBU
CMeINTaja, HemaheHo

IIyTOBama, 3acTynama,

OJICYCTBO C TIOCJIA | CIL.).

CBaxa cTpaHa MOXe OJIyCTaTH O]l ajber ydemrha y
TOCTYNIKYy TOCpeloBaka y OWIoO Ko0joj dasu
HOCTYIIKa, a MOCTYIaK MOCPEN0Bamba je MOBEPIHHUB

" XHUTaH.

AKO ce y TOCTYIKy MOCpeloBama KOPHUCHUK U
JPYIITBO CHOpa3yMejy, caduibaBa ce CIopasyM y
micMeHoj (opMH, KOjU WMa CHary W3BpIIHE
HCIIpaBe aKo Ca/IpXKH M3jaBy Ay)KHUKA J1a TPUCTaje
Ja ce mocne JocrenaoctH oapelene obaBese WM

HCITyBea oipel)eHor ycoBa CIpoBeie MPUHYAHO

U3BpLICHE (KJIay3ysa U3BPIIHOCTH), KA0 U MOTIHCE

CTpaHa W TOTBPAY O W3BPIIHOCTH KOjy CTaBJba

Hapopna 6anka Cpouje.

Tlpeonocmu 3awmume npasa Kopuchuxa npeo

Hapoownom 6anxom Cpouje
IMocrymak 3amrrure mpasa npen Hapogaom GaHkoM
CpOuje moTmyHO je OeciuiataH, OJHOCHO HHU
npymTBo HE Haponna 6anka CpOuje He Hamtahyjy
HAaKHAJIE WIA JPyre TPOUIKOBE 3a MOCTYIIAmhe 110
MPUTOBOpMMAa KOPHCHHMKA / Tmpemio3uMa 3a
mocpenoBame. llopen Tora, KOPHUCHHIU HMajy
MoryhHOCT J1a criopHH ojiHOC pente mpea Hapoarom
6ankom Cpbuje, 6e3

HOKpeTamba  CYACKUX

MOCTYTIaKa, KOjH Cy CKYITH U Tpajy 3HATHO JyKe.

Boheme nocrynka no nmpurosopy npex Hapogaom
O6ankom CpOuje WM MOCTyIKa IMOCpeIoBamka HUje
HEONXO/AaH YCJIOB 3a Boheme CyICKOr IOCTyIKa,
HUTH TIPEJCTaBJba CMETHY J1a Ce CYJCKH MOCTYTNaK

MIOKpEHE.

Hapooua 6anka Cpbouje
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[Tooayu o npueosopuma Ha pad Opyuwmasa 3a 0Cucyparse u
opyumasa 3a ynpassaibe 000p080.bHUM NeH3UJCKUM (POHO0BUMA Hapooua 6anka Cpouje

2. IIpuroBopyu KOPUCHUKA HA MOCTYyNam-€e IPYyLITABA 32
ocurypame

Y nepuony ox 1. janyapa mo 30. cenrtemOpa 2021. rogune, pemero je 707

MIPUTOBOpa KOPUCHUKA Ha TOCTYTAKkE APYLITaBa 3a OCUTypambe.

3.1. Bpoj npuzosopa u ocnog (Opywmea 3a ocucyparbe)

Hajsehu Opoj npuroBopa Ha MocTyname APYIITaBa 3a OCUTYPAE Y NEPUOAY
janyap—centembap 2021. roamHe OAHOCHO ce Ha ayTrooaroBopHoct — 37,9% u

ocurypame ox nocieauna Hecpehror ciaydaja — 19,5%.

"pachmkoH — Bpoj npuroBopa No ocCHOBMMa (ApYyLUTBA 3a ocuUrypame)
(%)

[o6poBorbHO
3[paBCTBEHO U NYTHO
ocuryparse; 2.8 Ocrtano; 4.7
Kacko ocurypatse;
5.2

AyTOOAroBOPHOCT;

Ocwrypamse of
37.9

OAroBopHoCTH; 6.9

XuBOTHO ocuryparsg
10.0

Ocurypatbe
nmoBwuHe; 12.9

Ocwryparse of
nocneauua HecpehHor
W3sop: HBC. cnyyaja; 19.5




Ilooayu o npuzosopuma na pao opyumasa 3a ocu2yparse u
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Tabena - Mpernepn 6poja npuroBopa No oCHOBUMA (ApyLUTBA 3a
ocurypamse) (1. 1—30. 9. 2021)

OcHoB npwurosopa YKy nHO Y %
Ocwury patbe XuBoTa 29 4,1
[lony HCKO ocury pawe y 3 OCUry pame X1BoTa 33 4,7
CBa ocTana XvBOTHa OCury parba 8 1,1
PeHTHO ocury pare 1 0,1
XunBoTHO ocurypame 71 10,0
Ay Tooaros opHoCT 268 37,9
[ pyra onwra ocury paka Of OAroB OPHOCTH 5 0,7
[106poB OSbHO 3A4paB CTBEHO U MY THO OCUTY pake 20 2,8
Ocury parwe UMOB MHE 91 12,9
Kacko ocury pate MOTOPHMX BO3una 37 5,2
Ocury patba of nocrneauua HecpehHor cny yaja 138 19,5
Ocury patbe KpeauTa 1 jemctBa 4 0,6
Ocwry pakse 04, 0AroB OpHOCTU 49 6,9
OcTano- HexwB 0THO 20 2,8
HexunBoTHO ocurypate 632 89,4
Ocrano 4 0,6
YKynHo 707 100,0

WM3sop: HBC.

Tabena - Mpernepn 6poja npuroBopa No oCHOBMMa U UCXoAy (ApYLITBa 3a
ocurypasme) (1. 1. - 30. 9. 2021)

OcHoB npurosopa Peuexn HeocHoB aHn OcHoB aHu
NpuUroB opn npuros opn npu1roB opn
Ocwury patbe XuBoTa 29 23 6
[lony HCKo ocury pare y 3 Ocury pare XumsoTa 33 29 4
CBa ocTana XvBOTHa OCury parba 8 7 1
PeHTHO ocury pare 1 0 1
XuBoTHO ocurypame 71 59 12
Ay TO0OArOB OPHOCT 268 195 73
[pyra onwra ocury paka Of OArOB OPHOCTH 5 5 0
[106poB OrbHO 34paBCTBEHO U MY THO OCUTY Pake 20 14 6
Ocwury patbe MMOB VHe 91 66 25
Kacko ocury pake MOTOPHUX BO3una 37 28 9
Ocury patba of nocrneauua HecpehHor crny yaja 138 109 29
Ocury patbe KpeauTa v jemctBa 4 4 0
Ocwry pake 0f 0AroB OpHOCTU 49 43 6
OcTano- HexmB OTHO 20 15 5
HexuBoTHO ocurypatse 632 479 153
Ocrtano 4 4 0
YkynHo 707 542 165

WMasop: HBC.




Ilooayu o npueogopuma Ha pao Opyumasa 3a ocueypare u
opyumasa 3a ynpasmsairbe 000p080.bHUM NeH3UJCKUM (POHO0BUMA Hapooua 6anka Cpbouje

"'pacpmkoH — Bpoj ocHoBaHUX NpUroBopa No ocCHoBMMa (ApyLITBa 3a
ocurypatbe) (%)

[o6poBorbHO
3ApaBCTBEHO U MyTHO
ocurypare; 3.6 Ocrano; 3.0
Kacko ocurypatbe;
Ocuryparse of 55
OAroBOpHOCTH; 3.6

AyTOOArOBOPHOCT;

XKnBoTHO ocurypatse;
P 44.2

7.3

It
1

Ocurypate
“moBuHe; 15.2

Ocurypatse of
nocneauvua HecpehHor

Wseop: HBC. cnyyaja; 17.6

3. MocpenoBame npea Hapoanom 6ankom Cpouje

Y nepuony oxn 1. janyapa mo 30. cenrem6pa 2021. rogune, npumsbeHo je 80
npeiora 3a MoCpeoBame pajd pelllaBama CIIOPHOT OJHOca u3Mely KOpHUCHHKA H
JpYyLITBA 3a OCHIYpame, a CTpaHe y IOCTYNKYy IMOCpeioBama mpuxBatuie cy 11
npeJyIora.

VY mocmarpaHoM HEepHOAY, MOCTYNAHO je 1o 43 MOCTYNKa MMOCPEel0Bakba paan

pelraBama CIIOpHOT OIHOCa n3Mel)y KOpUCHUKA 1 IPYIITBA 32 OCUTypambe.

Tabena — Bpoj nocpeaoBata
(apywrBa 3a ocurypame)
(1.1-30. 9. 2021)

Y Toky 16

Cnopasy mu 4

OKOHYaHO MUPHUM Ny TEM 4

ObycTaBe 15

Opy cTaHum 4

YkynHo 43
MaBop: HBC.

On ykynHor Opoja OKOHYaHMX IIOCTyMaKa IocpeaoBama (27), y 4YeTUpHu
MOCTYIIKa Koja ¢y crpoBeaeHa npen Hapoanom 6ankom CpOuje MOCTUTHYT j€ CIopasyM

uzMel)y npymTBa 3a ocurypame M KOPHUCHHKA, JIOK Cy Y YETUPU TOCTYIIKA CTpaHe




[Tooayu o npuzogopuma Ha pao opyuwimasa 3a ocucyparbe u
Opyuimasa 3a ynpasmaree 000p08OLHUM NEH3UJCKUM (POHO08UMA Hapoona 6anxa Cpouje

IMMOCTHUIJIC CIIOpa3yM O MHUPHOM PCHICHY CIIOPHOI OJHOCA HAKOH OKOHYAHOTI IMMOCTYIIKa

nocpenoBama npea Hapognom 6ankom CpoOuje.

4. IlpuroBopyu KOPMCHUKA HA NMOCTYName APyLITABA 32
ylpaB/bame 100pOBO/bHIM NMEH3UjCKUM (POHT0BHMA

VY nmocMaTpaHOM MEepHO.TY, pellieHa Cy JBa MPUTOBOPa Ha MOCTYIakhe APYIITABA

3a yIpaBJbamke JOOPOBOJEHUM TIEH3H]CKUM (POHIOBHMA.




