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Ilooayu o npuzosopuma na pao opyumasa 3a ocu2yparse u
Opyuimasa 3a ynpasmaree 000p08OLHUM NEH3UJCKUM (POHO08UMA

1. 3amTuTa NpaBa KOPUCHUKA yCJIyra OCUIypama M yCJIyra Koje
NpPyxkajy APyITBA 32 yIPaB/bake J100pPOBO/bHUM MEH3UJCKUM

¢ponxoBuma

Jpywmea na uuju pad ce noOHOCU NPU208OP

Haponna 6anka CpOuje y mocTynky HpONUCAHOM
3aKOHOM O OCHTYpamy, 3aKOHOM O TOOPOBOJHHUM
TICH3HjCKUM (DOHJIOBUMA H ITCH3HjCKUM TUITAHOBUMA,
Kao W oanmykama Koje ypelyjy HauumH 3amrture
nmpaBa W HHTEpeca KOPHCHHKA THX YCIyra,
CIPOBOJM TMOCTYNMaK IO MPUTOBOPY KOPHUCHHKA

ycIyra Koje mpyxajy:

—  JIpyLITBa 33 OCUTYpame,

— JpywTBa 3a YIpaBJbambe JOOPOBOJBHHUM

TIEH3H]jCKUM (OHIOBHMA.

Llma je npucosop

IIpuroBop je mnmcMeHo oOpahame KojuM ce
KOPHCHHUK yCIIyTa OCHrypama / yciyra Koje mpyxa
IPYWITBO 32  yNOpaBbake  TOOPOBOJEHHM
neH3ujckuM  GonmoBuMa o0paha ApymTBy 3a
ocurypame [/  JOpymITBY 32 YHpaBJbame
JOOPOBOJPHUM IeH3UjCKUM (oHmoBHMa (Y TajbeM
CBOje

TEKCTy:  JpyIITBO) U

H3paxkaBa
HE3aJJ0BOJBCTBO yCIyTama, yKasyje Ha TO 1a Cy My
nospeljeHa IpaBa WIIM MHTEPECH U CMaTpa Jia ce
JPYLITBO He IPHUIp)KaBa 3aKOHA, IPYTUX MPOMHCa,
OIIITHX YCJIOBA ITOCIOBAka, 0jpeada 3aKJbydeHOT

yroBopa WiH 100puX MOCIOBHUX 00HYaja.

Kaxo ce noonocu npueosop opywmey

TIpuroBop APYLITBY ce MOJHOCH IIHCMEHUM MyTEM,
npeko GopMyiapa Ha cajTy TOT JAPYIITBA, MyTeM
CJICKTPOHCKE TIOLITE, MOLITOM HJIHM y MOCIOBHUM

MPOCTOpHjaMa JPYIITBA.
Pok 3a noonowere npucogopa opyumaey

Pok 3a mogHOLICHE TPUroBOpa HUje MPOMKCaH, i
je Hajoosbe 1a ce KOPUCHHUK JPYIITBY OOpaTH MITO

je mpe Moryhe, UM yodu mpooIeM.

Pox 3a 002060p opywmesa

JlpyImTBO 32 OCHUTypame je OyKHO Ja pa3sMOTpH
IIPUTOBOP U KOPHCHHKY JTOCTABH jacaH U pa3yMJbUB
OJIrOBOp y NMHUCMEHO] (OpMH y pOKy on 15 mana
(camMo M3y3eTHO Taj POK MOKE OWTH MPOIYKEH 32
jomr 15 pawa, amM JOpymITBO O TOME MOpa
00aBECTUTH KOpPHCHHMKA Ipe HEro IITO HCTEKHE
[PBH POK).

JpymTBo  3a  ympaB/bame  J0OPOBOJEHHM
MEH3MjCKUM (OHIOBHMA Iy>KHO je Ja Pa3MOTpH
TIPUTOBOP ¥ KOPHCHHUKY JIOCTABH jacaH M pa3yMJbUB

OJIFOBOP Yy MUCMEHO] (hopMHu ¥ poky ox 30 maHa.

JpymrBo Tpeba na HaBeAe Ia JIM je IPUTOBOP
OCHOBAH H, aKO jecTe, /1a JI1 Cy pas3yio3u 300T KOjuxX
j€ TIPUTOBOP YJIOKEH OTKIIOHEHHU, OJTHOCHO Ja Ce Y
0JroBOpy 00aBexe NpeMa KOPUCHUKY y IOTJIeLy

HaYrHA U POKa 32 OTKJIAmhake HEMPaBUITHOCTH.
Tocmynax no npueosopy je becniaman

JIpyImTBO HE MOXE HAITATUTH HAKHATY HUTH OHJIO
KOje pyre TPOIIKOBE 3a MOCTYIAkE 110 IIPUTOBOPY.
Kaxo ce noonocu npueosop Hapoonoj 6anyu
Cpbuje
AKO je KOpPHCHHMK HE3aZ0BOJbaH OJATOBOPOM
JIpyIITBa Ha TPHUTOBOP WM Taj ONTOBOP HHjE

JOCTaBJb€H Yy POKY — KOPHCHHK C€ Taja MOXe

obparutu Haposnoj 6aniu Cpouje.

HajOpxu W Hajmakmy HAaYMH — TOJHOIICHA
npuroBopa Hapomnoj 6Ganmm Cpbuje jecte
MOIyB-aBatbe oAroBapajyher  eneKTpoHCKOr

Gbopmynapa KoMe ce TIPUCTYTIa C OYETHE CTPaHHIIe
uHTepHeT mnpe3eHtauuje Hapomne Ganke CpOuje

n3bopom  smHKa: [onHecurte  mpuTY)Oy/

IIPUrOBOp Ha pajJ JgaBaoma (UHAHCH]CKHX

yeayra |/ mpemnor 3a mocpemoBame. OBaj

(dopMynap y HEKOJNMKO KOpaka BOAM KOPHUCHHKA

Hapooua 6anka Cpbouje
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Kpo3 cBe 00aBe3HE MOJATKE U JJOKYMEHTAIH]Y KOje
Tpeba a JOCTaBU Kako Ou IO MPUTrOBOPY MOTIIO Ja

ce MocTymna.

TIpuroBop ce MoXke MOIHETH M MOIITOM Ha afipecy:
Haponna 6Ganka Cpb6uje, Ilomrancku ¢ax 712,
11000 Beorpan.

LIma npucosop mopa oa cadpacu

IlomymaBame  onromapajyher  eJIeKTpOHCKOT
¢dopmynapa Ha WHTEpHET mpeseHTauuju HapopHe
Oanke CpOmje KOpUCHHKAa BOOH KpO3 CBE
HEONXOJHE CJIEMEHTEe KOje MHPHroBOp Mopa [a
cagpxu kako 6u Haponna 6anka Cpbuje mo memy

MoOTJia 1a nocrymna.

AKO KOPHCHHMK TPUTOBOP TOJHOCH Y CIO0OIHO]

(hopMH, IPUTOBOP MOpa J1a CaapIKHu:

—  TojaTke Koju oMmoryhaBajy HICHTHU(DHKALHU]Y
KOpPHCHHKA (MMe, Ipe3nMe U afpeca, OJJHOCHO
3a IpaBHA JIMNA. IOCJIOBHO HMME, CEIHINTE,
MaTHYHH OpOj M MME W Ipe3uMe 3aKOHCKOT
3aCTyNHHUKA) M ApyITBa (TIOCIOBHO HME M
CeUUITe);

—  mpuroBop ymyheH IpymiTBy;

—  OArOBOp JPYyLITBA (aKO ra je J0CTaBHO);

—  Kparak OIHC, OTHOCHO Pa3JIore 3a HOAHOIMICHEe
TIPUTOBOPA, Tj. IITA CE IPUTOBOPOM 3aXTEBA,;

—  JpYry ZJOKyMEHTAIlljy Ha OCHOBY KOj€ c€ MOTY
LIEHUTH HABOAN U3 IPUTOBOPA;

— ako ce JocTaB/ba NPEeKo IyHoMohHmKa, y3
TIPUTOBOP CE JOCTaBJba M MmocedHo myHoMohje
y CKIagy ca OIIyKOM KOjoM je ypeheH
MOCTYTAaK IO TIPUTOBODY.

Pox 3a oonowere npuecosopa Hapoowoj Oanyu

Cpouje

Kopucuuk npuroBop tpeba 1a oAHECE Y POKY O

IIECT MECELH O] laHa MpHjeMa OJroBopa JPYIITBa

WJI O UCTEKA POKa 3a N0CTaBJbalkbE€ TOI OATOBOPA.

YV kojum cnyuajesuma Hapoona b6anxka Cpbuje ne
nocmyna no npu2080puUMa

ITopen apyrux pasiora yTBpHEHHX NpONHUCHMA,
noceOHO HamomumbeMo 1a Haponna 6anka Cpbuje
HUje y MOTYhHOCTH 1a pa3Marpa IpHroBope KOjH Cy
MOAHETH HAKOH IIOKpeTama CYACKOT CIopa,
OJIHOCHO YHjH j€ MIPeMET CIIOPHO MUTAKE IOBOJIOM
Kora ce BoJu (WM ce BOAMO) oBaj crop. Takohe,
Haponna 6anka Cp6Ouje He MOXe J1a peliaBa CliopHe
O/IHOCE KaJa je 3a YTBphUBame YHHEHUYHOT CTama
HEONXOAHO H3Boheme Jl0Ka3a IOIyT caciyllama
CTpaHaKa WX CBeJIOKa, BelITauehe, yBUlaj HiH CIL.
Pox Hapoone 6anxe Cpbuje 3a 002060p no
npuzosopy

Haponna Oanka CpOuje KOPHCHHUKY JIOCTaBJba
OJIrOBOp Ha MPUTOBOP HajKacHUje y POKY O TpH
Mecella O]l JaHa IpujeMa [pHroBopa, a y
CIIOKCHHJUM TIpeIMETHMa Taj POK MOXe OHWTH
MPOAYXKEH 3a HajBUILIEC TPU MeECEla, C TUM IITO

Hapomna 6amka CpOuje o Tome oOaBemTaBa

KOPHCHHKA, ¥ TO IIPE UCTEKa IPBOT POKa.

Tocmynak no npueogopy noonemom Hapoonoj
o6anyu Cpbuje je becnaaman

Haponmna O6anka CpOuje He Hamtahyje HakHamy
HUTH OHMJIO KOje JpyTe TPOIIKOBE 3a MOCTYMAamke M0
MpUroBopy. AKO KOPHCHHK aHTaXyje ajBoKara,
caM CHOCH CBOj€ TPOIIKOBE (M Kaja je TMPUTOBOD
OCHOBaH), ¢ 003upoM Ha To ma Hapomna Ganka
CpOuje y OBOM TOCTYNKYy HE OJIy4yje o
TPOLIKOBHMA.

Kaxko ce noonocu npeonoe 3a nocpedosarve
Hapoonoj 6anyu Cpouje

CnopHu ofHOC H3Mel)y KOpHCHMKAa W JpyLITBa
MOXE€ C€ pPCIIUTH U y BaHCy)lC](OM l'lOCTyl'[Ky,
OJTHOCHO MOCTYIIKY MOCPEIOBama, ako Cy carjiacHe
o6e ctpane. IlocTymak mocpemoBama mpen
Hapontom Oankom CpOuje Moxke ce MOKPEHYTH

CaMo IIpe€ MOKpETama Cy/ICKOT IMMOCTYIIKA.

HajOpsxu 1 HajmakImy HaYwH MOTHOUICHA TIPeIIora
3a mocpenoBame Hapoxnoj Ganmu Cpbuje jecte
HOIYHhaBambe

oarosapajyher SJIEKTPOHCKOT

Hapooua 6anka Cpbouje



n()()(lllll O npucosopuma Ha p(l(,) ()[)}’Ll[l”(l()’(l 3a ocucyparee u
(,)],7}’1[[177(16’(1 3a ynpaesmsaroe (,)(,)6],7()()’(),'/)1/1/.\[ IT(’IL')’L(]'('KZIJI (/)()l/()()()’l/.ll(l

q)opMynapa KOME C€ NIPUCTYIIA C MOYUCTHE CTPAHULIC

uHTepHeT mnpe3eHTanuje Hapomne Oankxe Cpbuje

n300pom JIMHKA: Honnecure
OPHUTYXKOY/TIPUTOBOD Ha pan JlaBaoiia
buHaHCH]CKUX ycayra/mpemnor 3a

nocpenoBame. OBaj dopmymap y HEKOIHKO
KOpaka BOJM KOpPHCHHKAa Kpo3 CBe oOaBe3He
ToJIaTKe W JOKYMEHTaNujy Koje Tpeba Jja TOCTaBH,
KaKo Ou 110 MpeyIory 3a MOCPEIoBabe MOTIIO Ja ce
nocryna, a Hapomna Ganka CpOuje mo TakBUM

IpeaIo3MumMa 3a NoCpeaoBamEe oAMax IMocCTyIia.

Ipennor 3a mocpenoBambe MOXKE Ce IOJHETH U
momToM Ha anpecy: Hapomna Oanka CpOwuje,

Tlomrrancku dax 712, 11000 beorpan.
Iocmynaxk nocpedosarsa

Tloctynak mocpeioBama MOXE ce MOKPEHYTH aKO
HHUje TOKPEHYT CYACKH CIIOp U aKO jé KOPHUCHHUK

MPETXOHO MOAHEO IPUTOBOP APYIITBY.

Iloctynak mocpenoBama npen HapomHom GankoM
CpOuje crpoBoje 3amocienn y Hapomnoj Ganmu
Cpbuje koju mocemyjy oxaroBapajyha 3Hama u

BCIITHHE.

Tloctymak mocpenoBama mpen HapomHom GaHkoM
CpOuje crmpoBoau ce 0e3 HakHaae, ¢ THM IITO
€BEHTYaJIHE TPOILIKOBE CTPaHa KOjH MOT'Y HACTAaTH Y
TOM TOCTYNKY CTpaHe CHoce caMe (TPOIIKOBH
CMeIlITaja, HerutaheHo

IIyTOBama, 3acTynama,

OJICYCTBO C TIOCJIa | CIL.).

CBaxa cTpaHa MOXe OJIyCTaTH O]l ajber ydemrha y
MOCTYNKY TMOCpe/oBama y Owino kojoj dasu
MOCTYMKA, & HOCTYIAK MOCPEN0Bamba je MOBEPIJHHB

" XHUTaH.

AKO ce y TOCTYNKy MOCpElOBama KOPHCHHK H
JPYIITBO CHOpa3yMejy, cauMmbaBa ce CIOpasyM y
micMeHoj (opMH, KOjU WMa CHary W3BpIIHE
HCIIpaBe aKo CaIp)KH M3jaBy Ny)KHHKA Ja IPHUCTaje
Ja ce mocne jocnenoctd onpeheHe obGaBese WM

HCITyB:eHa oipel)eHor ycioBa CIpoBeie MPUHYAHO

H3BpIIeHe (KITay3yJa H3BPIIHOCTH), Kao U MOTIHCE

CTpaHa M HOTBPAY O H3BPIIHOCTH KOjy CTaBJba
Hapopna 6anka Cpouje.

TIpeonocmu 3awmume npasa KOPUCHUKA NPeO
Hapoonom 6anxom Cpouje

IMoctymak 3amrure npasa npen Hapogaom 6ankoM
Cpbuje moTmyHo je OecruiataH, OJHOCHO HHU
npymTBo HE HaponHa 6anka CpOuje He Hamtahyjy
HaKHAJe WIN Jpyre TPOIIKOBE 32 MOCTYMambe II0
NIPUTOBOPHMa KOPHCHHKa / TIpe[io3uMa 3a
nocpenoBamwe. Ilopen Tora, KOPHCHHLM HMajy
MoryhHOCT f1a criopHH ojiHOC pente mpea Hapoarom
6ankom Cpbuje, 6e3

MOKpeTamba  CYACKUX

MOCTYTIaKa, KOjH Cy CKYITH U Tpajy 3HATHO JyKe.

Boheme nocrynka no npurosopy npex Hapogaom
O6ankom CpOuje WM MOCTyIKa IMOCpeIoBamka HUje
HEONXO/AaH YCJOB 3a Boheme CyICKOr IOCTyIKa,
HUTH TPEJCTaB/ba CMETIY 1a Ce CyJICKH MOCTYyTaK

MIOKpEHE.

Hapooua 6anka Cpbouje
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2. IIpuroBopyu KOPUCHUKA HA MOCTYyNam-€e IPYyLITABA 32
ocurypame

Y mnepuony oxn 1. jamyapa mo 30. cenremOpa 2022. romune pemieH je 581

IMPUTOBOP KOPHUCHUKA Ha MOCTYNALC ApYyLITaBa 3a OCUT'ypamhEC.

2.1. Bpoj npucosopa u ocnog (Opyuimea 3a ocucyparse)

Hajsehu Opoj mnpuroBopa Ha TMOCTymame JApymITaBa 3a OCUTYpame ¥y
IIOCMaTPaHOM TIEPHOIY OJHOCHO C€ Ha ayTOOATOBOPHOCT — 36,7% u ocHrypame Of

nocneanna HecpehHor cirydaja — 17,7%.

'padmkoH — Bpoj npuroBopa No 0CHOBMMa (ApPYLITBa 3a OCUrypaH€)

(%)
[o6posorbHo
3ApaBCTBEHO M NYTHO .
ocuryparse; 7.2 Ocrtano; 2,8
Kacko ocurypamse;
4.6 AyTOOArOBOPHOCT;
36,7
Ocurypatse o
0ArosopHocTtu; 8,8
XKnsoTHO
ocurypamwe; 10,2
Ocurypare
nmoBuHe; 12,0 Ocurypatse of nocneguua
W3sop: HEC. HecpehHor cnyvaja; 17,7
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Tabena — MNpernen 6poja npurosopa No 0OCHOBMMA (A pyLUTBA 3a
ocurypame) (1. 1 —30. 9. 2022)

OcHoB npuroeopa YKy nHO Y %
Ocwury pawe XuBoTa 30 5,2
[lony HCKO ocury pare y 3 OCUry pare XuBoTa 24 4,1
CBa ocTana XuBoTHa OCury para 5 0,9
PeHTHO ocwury parbe 0 0,0
XuBoTHO ocurypame 59 10,2
Ay TO0Ar0B OPHOCT 213 36,7
[pyra onwra ocury paka of OAroB OPHOCTH 3 0,5
[ 06poBOrbLHO 30paB CTBEHO U My THO OCUrY parbe 42 7,2
Ocwury pawse UMOB He 70 12,0
Kacko ocury pawe MOTOPHKX BO3una 27 4,6
Ocury pawa of nocneguua HecpehHor cny yaja 103 17,7
Ocury pawse KpeauTta u jemcTBa 3 0,5
Ocury pawe of 04roB OPHOCTU 51 8,8
OcTano — HeXuB OTHO 7 1,2
HexnBoTHO ocurypame 519 89,3
OcTtano 3 0,5
YKynHo 581 100,0

MNsBop: HBC.

Ta6ena — MNpernea 6poja npuroBopa No 0CHOBUMA U Ucxopy (ApywrBa 3a
ocurypate) (1. 1 —30. 9. 2022)

OcHoB npHroBopa Pewenn OcHoBann  HeocHoBaHu
npwros opu npuros opu npuros opu
Ocury patse X1BOTa 30 8 22
[lony HCKO Oocury pakse Y 3 OCUry pare XuBoTa 24 4 20
CBa ocTtana XvBOTHa OCury pawa 5 1 4
PeHTHO ocury parse 0 0 0
XuBoTHO ocurypate 59 13 46
Ay TOOArOB OPHOCT 213 38 175
[ pyra onwra ocury pawa Of OArOB OPHOCTU 3 0 3
[106poB OrbHO 3ApPaBCTBEHO U MY THO OCUTY Pake 42 3 39
Ocury patbe UMOB MHE 70 18 52
Kacko ocury patse MOTOPHUX BO3una 27 6 21
Ocury patba o nocneauua HecpehHor crny yaja 103 12 91
Ocury patbe kpeguta 1 jemctBa 3 3 0
Ocury patbe 0f] OArOB OPHOCTH 51 11 40
OcTano — HeXxwvB OTHO 7 1 6
HexnBOTHO ocurypame 519 92 427
Ocrano 3 1 2
YKynHo 581 106 475

Masop: HBC.
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padukoH — Bpoj ocHoBaHUX NpuMroBopa No OCHoBMMa (ApYLWITBa 3a
ocurypame) (%)

[o6poBoSbHO
3[paBCTBEHO U MYTHO
ocurypame; 2,8

Ocrano; 4,7

Kacko ocurypate;
57

Ocurypare of

oaroBopHocTty; 10,4 AYTOOLFOBOPHOCT,
35,8
>KnusoTHO

ocurypatse; 12,3

Ocurypame Ocwurypawe of nocneguua
“MoBUHe; 17,0 HecpehHorcnyyaja; 11,3

Wasop: HBC.

3. locpenoBame npea Hapoanom 6ankom Cpouje

VY nepuony ox 1. janyapa no 30. centemOpa 2022. ronune npumibeHo je 96
npeuiora 3a MoCpeoBamke Pajad pellaBama CIIOPHOT OfHOca u3Mely KOpHUCHHKA H
JpyLITBA 3a OCHTYpame, a CTpaHe y IOCTYNKY IOCpeloBama NpHuxBatuie cy 26
npeJyIora.

VY nmocMatpaHoMm nepuoiy noctynaso je no 40 moctynaka nmocpeioBama paan
pelraBama CIIOpHOT OIHOCa n3Mel)y KOpUCHUKA 1 IPYIITBA 32 OCUTYpambe.

On 31 okoHYAHOT MOCTYIIKA IOCPENOBamka, y 13 mocTymnaka Koju ¢y CIpOBEACHU
npen Hapomnom Oankom CpOuje HOCTUTHYT je cmopasyM u3Mel)y apymiTBa 3a
OCUTypame M KOPHCHHKA, JOK Cy Yy MeT IOCTyIakKa CTpaHe IOCTHIJIE CIIopasyM o
MHUPHOM pelIeky CIOPHOT OJIHOCA HAKOH OKOHYAHOT TOCTYIKA IOCPEIOBama Mpes

Hapoauom 6ankom Cpouje.




Ilodayu o npucosopuma na pao Opywmasa 3a ocueyparee u
opyumasa 3a ynpasmsairbe 000p080.bHUM NeH3UJCKUM (POHO0BUMA Hapooua 6anka Cpbouje

4. IIpuroBopyu KOPMCHUKA HA NMOCTYName APyLITABA 32
ylpaB/bame 100pOBO/bHIM NMEH3UjCKUM (POHT0BHMA

VY nocMaTpaHOM NEpHO/y pelleHa Cy JBa NPUIOBOpa Ha MOCTYNAmbE IPYIITaBa

3a yIpaBJbamke JJOOPOBOJEHUM MEH3M]CKUM (POHIOBHMA.




