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Ilooayu o npuzosopuma na pao opyumasa 3a ocu2yparse u
OpYUImasa 3a ynpasmsaree 000po8obHUM NeH3UJCKUM hoHdosuMa Hapooua 6anxa Cpbuje

YBOJ

VY cknany ca 3akonoMm o Haponuoj 6anmu Cpouje (,,Cnyx0enu rimacauk PC”,
Op. 72/2003, 55/2004, 85/2005 — np. 3akon, 44/2010, 76/2012, 106/2012, 14/2015,
40/2015 — onnyka YC u 44/2018), Hapoana 6anka Cpbuje, mope octanux GyHKIH]a,
00aBJba MOCJIOBE 3aLITUTE MPaBa U MHTEpPeca KOPHCHHUKA YCIyra Koje mpyxajy OaHKe,
JpYIITBA 32 OCHUTypame, MaBaold (PMHAHCH]CKOT JIM3MHIA, IPYIITBA 32 YIPaBJbAE
JOOpPOBOJEHUM TIEH3HM]CKUM (DOHIOBMMA, MPYKAOIM IUIATHUX YCIyra M H3IaBAOLH
EJIEKTPOHCKOT HOBIIA Y CKJIaly Ca 3aKOHOM.

OBaj M3BeITaj CaapPKU MOJAaTKEe Ha OCHOBY CIPOBE/ICHUX akTuBHOCTH Hapoane
Oanke CpOuje y oOmacTm 3amITHUTE KOPHCHHKA YCIyTa KOje TpyKajy ApPYIITBa 3a
OCHTYypame U JAPYIITBA 32 YIIPaBJbamhe JOOPOBOJFHUM MEH3HjCKUM (OHIOBIMA.

VY ckmany ca 3akoHOM 0 ocurypamy (,,Ciyxoern rmacauk PC”, 6p. 139/2014 u
44/2021), npymiTBo 3a OCUTypame, IPYIITBO 3a MOCPEIOBAIbE Y OCUTYpamby, IPYIITBO
3a 3acTymame y OCHrypamy, (GU3NYKO JIHIE — MPEIy3eTHUK KOjH j€ 3acTYIHUK Yy
ocurypamy, Kao U 0OaHka, naBayial] (DMHAHCHUJCKOT JIM3WHTa W jaBHH IOINTAaHCKU
orepaTop Koju 00aBJbajy TOCIOBE 3acTylama Y OCHUI'Ypamky Ha OCHOBY MPETXOJHE
carnacHoctd Hapomne Ganke CpOuje y ckilaay ca 3aKOHOM — JYXHH Cy Jia 00e30ee
NpaBo Ha 3allITUTY MpaBa U UHTEpeca KoprucHuKa, a Hapoana 6anka CpOuje mocrymna 1o
MPUTOBOPY KOPUCHHKA yCIIyra Oocurypama. Y cKiiaay ca 3akoHOM O J0OpPOBOJEHUM
neH3ujckuM (HOHO0BUMA M TEH3WjcKUM 1iaHoBuMa (,,Cirysxoenn rinacauk PC”, Op.
85/2005 u 31/2011), Haponna 6anka CpOuje moctymna o MpUroBopuMa yciyra Koje
pyXkajy APYIITBA 3a YIPaBJbakhe JOOPOBOJHHUM IEH3H]CKUM (DOHI0BUMA.

Kako Ou ce KOpHCHUIIM THX ycyra Ha HajOp>KU HA4WH YIIO3HAIN ¢ KOpaluMa y
MOCTYTIKY 3aIITHTE CBOjUX IpaBa — y IPBOM JeITy U3BEIITaja PEICTABIbEH j€ HOCTYNAK
3quimume KOpUCHUKA TUX yCIIyTa, TI0YEB OJ] MOAHOLICHa PUTOBOpa JAPYIITBY, IPEKO
nojHomewa npuroopa Hapoanoj Oanmm CpOuje, 10 NOJHONIEHA TNpeora 3a
nocpenoBame rnpe Haponnom 6arnkom Cpouje, y3 KpaTak OCBPT Ha IPETHOCTH 3AIUTUTE
npaBa KoprcHHKa npen Hapoarom 6ankom Cpouje.

VY Apyrom u YeTBPTOM JieJly OBOT M3BEIITaja NMpUKa3aHe Cy uHgopmayuje o
NOOHEMUM NPU20BOPUMA KOPUCHUKA HA NOCTYNATbe OPYULIMABA 34 OCULYPArbe, OOHOCHO
Opywimasa 3a ynpaeasarse 000po8OLHUM NEH3UjCKUM PoHdosuMa, NOK cy y tpehem
Jely JaTte uHgopmayuje o npeono3uma 3d nocpeoosarbe, OOHOCHO HOCMYNYUMA

nocpeoosarbd.
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1. 3amTuTa NpaBa KOPUCHUKA yCJIyra OCUIypama M yCJIyra Koje
NPyxKajy APymITBA 32 YIPaB/bae J100POBO/bHIM MEH3UjCKUM

¢ponxoBuma

Hpywimea na uuju pao ce noOHocu npueosop

Haponna 6anka CpOuje y MOCTYIKY IPOIHCAaHOM
3aKOHOM O OCHUTYpamy, 3aKOHOM O JOOPOBOJBHUM
MEeH3UjCKUM (OHIOBHMA U ITEH3HjCKUM IJIAHOBUMA,
Kao W omIykama koje ypeljyjy Ha4yWH 3amThte
mpaBa M HHTEpeca KOPUCHMKA THX YCIyra,
CIIPOBOJM MOCTYIAK IO INPUTOBOPY KOPHUCHHKA

yclyra Koje mpyxajy:
—  JpYUITBA 33 OCUTYPamE U

— JpymTBa 3a YIOpaBbambe HTOOPOBOJEHHM

HEeH3UjCKUM (POHTOBHUMA.

Ima je npucosop

IIpuroBop je mnmcMeHo oOpahame KojuM ce
KOPHCHHK yCIIyra OCHrypama / yciuyra Koje mpyska
IpYWITBO 32  yNOpaBbake  TOOPOBOJHHUM
neH3ujckuM  GonmoBuMa o0paha ApymTBy 3a

ocurypame [/ yIpaBibame

IpYWITBY  3a
JOOPOBOJPHUM IeH3UjCKUM (oHmoBHMa (Y TajbeM
CBOje

TEKCTy:  JpyIITBO) U

H3paxkaBa
HE3aJJ0BOJBCTBO yCIyTama, yKasyje Ha TO 1a Cy My
nospeljeHa IpaBa WIIM MHTEPECH U CMaTpa Jia ce
JPYLITBO He IPHUIp)KaBa 3aKOHA, IPYTUX MPOMHCa,
OIIIITHX YCJIOBA ITOCIOBAka, 0jpeada 3aKJbydeHOT

yroBopa WiH 100puX MOCIOBHUX 00HYaja.

Kaxo ce noonocu npueosop opywmey

[IpuroBop IpyIITBY c€ MOAHOCU MUCAHUM IIyTEM,
mpeko ¢opMynapa Ha CajTy TOT JPYINTBA, ITyTeM
€JICKTPOHCKE IIOIITE, MOIMITOM WX Y IHOCIOBHUM

NpOCTOpHjamMa APYIITBA.
Pox 3a noonowerse npueosopa opyuimey

PoK 3a moHOLIEHHE IPUTOBOPA HHje MPOIUCAH, allH
je Haj0osbe 1a ce KOPUCHHK JAPYIITBY 00OpaTH IITO

je mpe Moryhe, 4uM youu npooGiem.

Pox 3a 002060p Opywmea

JIpyLITBO 3a OCHTypame je NyKHO J1a pasMOTpH
IIPUTOBOP U KOPHCHHKY JTOCTABH jacaH U pa3yMJbUB
OJIrOBOp y NMHUCMEHO] (OpMH y pOKy on 15 mana
(camMo M3y3eTHO Taj POK MOKE OWTH MPOIYKEH 32
jomr 15 pawa, amM JOpymITBO O TOME MOpa
00aBECTUTH KOpPHCHHMKA Ipe HEro IITO HCTEKHE
[PBH POK).

JpymTBo  3a  ympaB/bame  J0OPOBOJEHHM
MEH3MjCKUM (OHIOBHMA Iy’KHO je Oa Pa3sMOTpH
TIPUTOBOP ¥ KOPHCHHUKY JIOCTABH jacaH M pa3yMJbUB

OJIFOBOP Yy MUCMEHO] hopMHu Y poky ox 30 maHa.

JpymrBo Tpeba na HaBeAe Ia JIM je IPUTOBOP
OCHOBAH H, aKO jecTe, /1a JI1 Cy pas3yio3u 300T KOjuxX
j€ TIPUTOBOP YJIOKEH OTKIIOHEHHU, OJTHOCHO Ja Ce Y
0JroBOpy 00aBexe NpeMa KOPUCHUKY y IOTJIeLy

HaYrHA U POKa 32 OTKJIAmhake HEMPaBUITHOCTH.
Ilocmynax no npucosopy je becniaman

I[pyH_ITBO HE MOJKC HAIUIATUTH HaKHaAy HUTH om0

KOje pyTe TPOLIKOBE 3a OCTYHAkbe 0 TIPUTOBOPY.

Kaxko ce noonocu npueosop Hapoonoj banyu
Cpbuje

AKO je KOpPHCHHK HE33aJ0BOJbaH OITOBOPOM

IpyITBa Ha TPUTOBOp WM Taj ONTOBOP HHjE
JOCTaB/bEH y POKY — KODHUCHHMK C€ Taja MOXe

obparutu Hapoanoj 6ani Cpouje.

HajOpoxu W Hajnakmy HA4YMH  IOJHOLICH:A

npuroBopa Hapoguoj OGammu CpOuje  jecte

TIOITYH-aBarbe oxrosapajyher €JICKTPOHCKOT

KOME C€ IMOYETHE

¢bopmyapa,

CTpaHHIe MHTepHeT npe3eHTanmje HaponHe Ganke

IOpUCTyNIa  C

Cpbuje  m30opoM  JMHKA:

Hpuryxba Ha

[IOCTyName jgaBaola (MHAHCH]CKUX ycayra /

Ipensnor 3a mocpenosame. OBaj dopmymap y

HCKOJIMKO KOpakKa BOAU KOPHUCHHKA KpO3 CBE

Hapooua 6anka Cpbouje


https://nbs.rs/sr_RS/ciljevi-i-funkcije/zastita-korisnika/prigovor/
https://nbs.rs/sr_RS/ciljevi-i-funkcije/zastita-korisnika/prigovor/
https://nbs.rs/sr_RS/ciljevi-i-funkcije/zastita-korisnika/prigovor/

n()()(lllll O npucosopuma Ha p(l() ()p)’Llll]I(l()’(l 3a ocucyparee u
(,)[,Z\’ltlﬂ?(lb’(l 3a ynpaesmsaroe ()()6[706();%71[[[,11 HUI/’)’[{/.(‘KLH[ (/)()ll()()()’LLl[(l

obaBe3He MojaTKe U JIOKyMEHTalujy Koje Tpeba 1a
JOCTaBH Kako OM IO INPUTOBOPY MOIJIO jAa ce

MOCTyTIA.

TIpuroBop ce MoXke MOIHETH M MOIITOM Ha afipecy:
Haponna 6Ganka Cpb6uje, Ilomrancku ¢ax 712,
11000 Beorpan.

LIma npucosop mopa oa cadpaicu

TonymwaBame  onaroeapajyher  eIeKTPOHCKOT
¢dopmynapa Ha WHTEpHET mpeseHTauuju HapopHe
Oanke CpOmje KOpUCHHKAa BOOH KpO3 CBE
HEONXOJHE CJIEMEHTEe KOje MHPHroBOp Mopa [a
cagpxu kako 6u Haponna 6anka Cpbuje mo memy

MoOTJia 1a nocrymna.

AKO KOPHCHHMK TPUTOBOP TOJHOCH Y CIO0OIHO]

(hopMH, IPUTOBOP MOpa J1a CaapIKHu:

—  TojaTke Koju oMmoryhaBajy HICHTHU(DHKALHU]Y
KOPUCHHKA (MMe, IIPEe3UMe U aipeca, 0OJHOCHO
3a TpaBHA JIMIA. IIOCIOBHO MME, CEIHMILTE,
MaTHYHH OpOj M MME W Ipe3uMe 3aKOHCKOT
3aCTyNHHUKA) M ApyITBa (TIOCIOBHO HME M
CeUUITe);

—  mpuroBop ymyheH IpymiTBy;

—  OIroBOp APYIITBA (AKO ra je JOCTABHO);

—  Kparak OIHC, OTHOCHO Pa3JIore 3a HOAHOIMICHEe
TIPUTOBOPA, Tj. IIITA CE IPUTOBOPOM 3aXTEBA;

—  JpYry ZJOKyMEHTAIlljy Ha OCHOBY KOj€ c€ MOTY
LIEHUTH HABOAN U3 IPUTOBOPA;

— ako ce JocTaB/ba NPEeKo IyHoMohHmKa, y3
TIPUTOBOP CE JOCTaBJba M MmocedHo myHoMohje
y CKIagy ca OIIyKOM KOjoM je ypeheH
MOCTYTAaK IO TIPUTOBODY.

Pox 3a oonowerwe npuecosopa Hapoownoj Oanyu

Cpouje

KopucHuk npurosop tpeda aa mopHece y poKy oJf

IIeCT MeceNX Of JjaHa MpHjeMa OATOBOpa APYIITBA

WM OJT HCTEKA POKa 32 JIOCTABJbAE TOT OATOBOPA.

YV kojum cnyuajesuma Hapoona d6anka Cpouje He

noCMyna no npuzo8opuma

[Mopen apyrux pasiora yTBpheHHX HpOMHCUMA,

noce6HO HamomumeMo aa Hapoxna 6anka Cpbuje

HUje y MOTYhHOCTH 1a pa3Marpa IpUroBope KOjH Cy
MOAHETH HAKOH IIOKpeTama CYACKOT CIopa,
OJTHOCHO YHjH je MPEAMET CIIOPHO MHUTAE IIOBOIOM
Kora ce BoJu (WM ce BOAMO) oBaj cmop. Takohe,
Haponna 6anka Cpbuje He MOjKe J1a peliiaBa CliopHe
OJIHOCE KaJa je 32 YTBphHBahe YHHECHUYHOT CTamba
HEONXOAHO M3Boheme Jl0Ka3a IOIyT caciyllama
CTpaHaKa WM CBEIOKa, 3aTHM BellTadewme, yBHhaj
WM CIL.

Pox Hapooune 6anxke Cpbuje 3a 002080p no
npuz2o6opy

Haponna ©Oankxa CpOuje KOPHCHHUKY OCTaBJba
OJI'OBOp Ha IPHUIOBOpP HAjKaCHHjE Y POKY O TpHU
Mecella O]l JaHa IpujeMa [pHroBopa, a y
CIIOKEHHjUM TIpeIMEeTHMa, Taj POK MOXKe OHTH
MIPOJy’KEH 3a HajBUIE TPH Mecela, ¢ TUM IITO
Hapomna 6amka CpOuje o Tome oOaBemTaBa
KOPHCHHKA, ¥ TO IIPE MCTEKa IPBOT POKa.
Iocmynax no npueosopy noonemom Hapoonoj
oanyu Cpouje je becniaman

Haponna 6anka CpOuje He Hamtahyje HakHamy
HUTH OMJIO KOje JIpyre TPOIIKOBE 3a MOCTYyINakbe 10
MPUTOBOPY. AKO KOPHUCHHK aHTaxyje aJBOKaTa,
caM CHOCH CBOj€ TPOIIKOBE (M Kaja je TPUTOBOD
OCHOBaH), ¢ 003upoM Ha To na Haponna Ganka
Cpbuje y OBOM TIOCTYIIKy HE OIydyje O

TPOIIKOBHMA.

Kako ce noonocu npeonoe 3a nocpedosarse
Hapoonoj 6anyu Cpouje

Cnopan  omHOoc u3Mel)y KOpHCHWKa W JpyIITBa
MOXE Ce€ PEUINTH W Yy BaHCYACKOM IIOCTYIIKY,
OJTHOCHO MOCTYIIKY MOCPEI0Bama, ako Cy carjiacHe
obe crpane. IlocTymak mocpenoBamba Ipen
Hapontom Oankom CpOuje Moxke ce MOKPEHYTH

CaMo IIp€ MOKpETama Cy/ICKOT IMMOCTYIIKA.

HajOpoxu 1 HajnakIy HAYUH MOAHOIIEHA NPeIIora
3a mocpenoBame Hapoxnoj Ganmu Cpbuje jecte
MOy HaBamkEe

onrosapajyher SJIEKTPOHCKOT

KOME C€ IMOYETHE

¢dopmyapa,

CTpaHHIe MHTepHET npe3eHTanuje HapoxHe Ganke

IOpUCTyNIa  C

Cpbuje  wm300poM  JIMHKA:

Hpuryxba Ha

Hapooua 6anka Cpbouje
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Ilooayu o npuzosopuma na pao opyumasa 3a ocu2yparse u
OpYUImasa 3a ynpasmsaree 000po8obHUM NeH3UJCKUM hoHdosuMa

[IOCTyHame AaBaola (MHAHCH|CKUX yciayra /

Ipeanor 3a mocpenoBawme. OBaj dopmynap y

HEKOJIMKO KOpaka BOJM KOPHCHHKAa KpO3 CBE
obaBe3He MojaTKe U IOKyMEHTalujy Koje Tpeba xa
JOCTaBH Kako OM MO NPEmJory 3a MOCPEeNOBae
MOTJIO Ja ce moctymna, a Haponna 6anka Cpbuje mo
TaKBHM TIPEMIO3MMa 3a IIOCPENOBame OaMax

nocryna.

IIpemnor 3a mocpenoBame MOXKe ce IOTHETH H
momToM Ha anpecy: Hapomna Oanka CpOwuje,

Tomrrancku dax 712, 11000 beorpan.
Iocmynak nocpedosarsa

Tloctynak mocpeioBama MOXE ce MOKPEHYTH aKo
HHUje TOKPEHYT CYACKH CIIOp U aKO jé KOPHUCHHUK

MPETXOHO MOAHEO IPUTOBOP APYIITBY.

Tocrynak nocpenoBama npen HapogHom GaHKOM
CpOuje crpoBoje 3amocinenn y Hapomnoj Ganmu
Cpbuje koju mocexmyjy oxaroBapajyha 3mama u

BCIITHHE.

Iloctynak mocpenoBama npen HapomHom GankoM
CpOuje crmpoBoau ce 0e3 HakHaae, ¢ THM IITO
€BEHTYaJIHE TPOILIKOBE CTPaHa KOjH MOT'Y HACTAaTH Y
TOM TOCTYNKY CTpaHe CHoce came (TPOILIKOBH
CMeIlITaja, HerutaheHo

IIyTOBama, 3acTynama,

OJICYCTBO C TIOCJIa | CIL.).

Caaxa cTpaHa MOXe OJIyCTaTH O] Jajber ydemrha y
TOCTYNIKYy TOCpeloBakba y OWIO Ko0joj dasu
MOCTYMKA, & MOCTYIAK MOCPENOBamba je MOBEPIHHB

" XUTaH.

AKO ce y TOCTYNKy MOCpElOBama KOPHCHHUK H
JPYIITBO CHOpa3yMejy, CauHbaBa ce CIOpasyM y

MUCMEHO] (HOpMHL.

[Ipednocmu 3awmume npaga KOPUCHUKA Npeo
Hapoonom banxom Cpouje

IMocrymak 3ammrute npasa npex HapoaHoM 6aHkom
Cpbuje motmyHo je OecruiataH, OJHOCHO HH
npywrteo Hu HaponHa 6anka CpOuje He Hamiahyjy
HaKHAJe WM JPyre TPOMIKOBE 3a MOCTYIAme I10
[IPUTOBOPHMA

KOpHUCHHKaA / npeaio3numa  3a

nocpenoBawe. Ilopen Tora, KOPHCHHLM HMajy
MoryhHocT fa ciopHu oxHoC pete npex Hapogaom
6ankom Cpbuje, 6e3

MOKpETama  CYJICKHX

MIOCTYTIaKa, KOjU Cy CKYIH H TPpajy 3HaTHO JyXKe.

Boheme mocrymnka no npurosopy npex Hapomaaom
6ankom CpOuje MM IOCTYIIKa ITOCPeoBamba HHje
HEOIIXOJIaH YCJIOB 3a BOhEHE CYACKOT IIOCTYIIKa,
HHTH IIPEJCTAaBIba CMETHbY J1a Ce CYACKH MOCTYIaK

TIOKpPEHE.

Hapooua 6anka Cpbouje
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Ilooayu o npueogopuma Ha pao Opyumasa 3a ocueypare u
opyumasa 3a ynpasmsaibe 000po60bHUM NEH3UJCKUM (POHO0BUMA Hapooua 6anka Cpbouje

2. [lpuroBopyu KOPUCHUKA HA MOCTYNaHe IPYLITABA 32
ocUrypame

VY nepuoay ox 1. janyapa no 30. jyna 2024. roqune peniero je 412 npurosopa
KOPHCHHKA Ha MOCTYTIAhe IPYIITAaBa 32 OCUTYparbe.

Pamn unyctpamnmje edexara nocrynama Hapogne 6anke CpOuje y meproay ox
janyapa mo jyHa 2024. rogwHe, W3ABOjWIM OWCMO Ja je HA OCHOBY CHPOBeIEHHX
MOCTYNAKA M0 MPUTOBOPHMA KOPHCHHKA W MOCTYNIMMA MOCPeI0BAKHa OCTBAPEH

(punancHjcku edpexaT y u3HOCYy 04 0k0 31,9 MUIIMOHA AUHApA.

2.1. Bpoj npuzosopa u ocnog (Opyuimea 3a ocueyparse)

VY nocmaTpaHom niepuoy Hajsehu Opoj MPUTroBOpa Ha MOCTYIAkE IPYIITaBa 3a
OCUTypame OJHOCHO C€ Ha ayTOOATOBOpPHOCT 32%, ocurypame Of MOCIeIuIa

HecpehHor ciay4daja 16,7% u ocurypame umosute 16,5%.

"padukoH — Bpoj npuroBopa No ocCHoBUMa (ApyLITBa 3a
ocurypame) (%)

Ocrano; 4,9

AyTOOLrOBOPHOCT;
32,0

Ocurypatse oa nocrnegvua
HecpehHor crniyyaja; 16,7

[1o6pOoBOSbLHO 34PaBCTBEHO U
nyTHO ocurypame; 7,0

Kacko ocurypamse;
6,3
Ocurypatrse o
oArosopHocTH; 5,3

XuBoTHO
ocurypase; 11,2

Ocwrypatse
nMmoBuHe; 16,5

W3Bop: HBC.
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OpYUImasa 3a ynpasmsaree 000po8obHUM NeH3UJCKUM hoHdosuMa Hapoona 6anxa Cpouje

Tabena — MNpernepn 6poja npurosopa No oCHoBUMA (A pyLUTBa 3a
ocurypame) (1.1 - 30.6.2024)

OcHoB npurosopa YKy nHo Y %
Ocwury pate xvBoTa 12 2,9
[lony HCKO OCury pake y 3 OCUry pame XuBoTa 30 7,3
CBa ocTana XvBOTHa ocury pama 4 1,0
PeHTHO ocury pare 0 0,0
XuBoTHO ocurypame 46 11,2
Ay TOOAroB OPHOCT 132 32,0
[pyra onwra ocury pawa o4 04roB OpHOCTH 0 0,0
[106poB OSbHO 34paBCTBEHO U Ny THO OCUTY pake 29 7,0
Ocury pate MMOB 1He 68 16,5
Kacko ocwury patbe MOTOpPHUX BO3una 26 6,3
Ocury patba o nocneguua HecpehHor cry Yyaja 69 16,7
Ocury patbe KpeauTa v jemctea 3 0,7
Ocury patbe 0 OLroB OPHOCTU 22 5,3
OcTano — HeXxuB OTHO 9 2,2
HexnBOoTHO ocurypame 358 86,9
Ocrano 8 1,9
YKynHo 412 100,0

M3sop: HBC.

Tabena — MNMpernepg 6poja npuroBopa No OCHOBMMA M Ucxoay (ApyLwTBa 3a
ocurypamse) (1. 1 —30.6.2024)

OcHoB npurosopa Peuiexn OcHoB aHK HeocHoB aHu
npu1ros opu npuroB opn npu1roB opn
Ocwury patbe XuBoTa 12 1 11
[lony HCKO ocury pare y 3 OCUry pare XuBoTa 30 6 24
CBa ocTana 1B OTHa OCUry parba 4 2 2
PeHTHO ocury pame 0 0 0
XuBoTHO ocurypatre 46 9 37
Ay ToOAroB OpHOCT 132 21 111
[ pyra onuwra ocury paka of OAroB OPHOCTH 0 0 0
[106poB OSbHO 3ApaBCTBEHO U MYy THO OCUTY pake 29 8 21
Ocury pakte UMOBUHe 68 14 54
Kacko ocury pawe MOTOpPHMX BO3una 26 5 21
Ocury patsa op nocneauua HecpehHor cny Yyaja 69 7 62
Ocwury patbe kpeguTa 1 jemcTBa 3 2 1
Ocury patse of OAroB OPHOCTH 22 6 16
OcTano — HeXuB OTHO 9 1 8
HexuBoTHO ocurypame 358 64 294
Ocrano 8 6 2
YKynHo 412 79 333

M3sop: HBEC.




Ilooayu o npueogopuma Ha pao Opyumasa 3a ocueypare u
opyumasa 3a ynpasmsaibe 000po60bHUM NEH3UJCKUM (POHO0BUMA Hapooua 6anka Cpbouje

NpadhmkoH — Bpoj ocHOBaHMX NPUroBopa N0 OCHOBMMA (ApyLUTBa
3a ocurypasse) (%)

Ocrano; 11,4

[o6poBosbHO 3apaBCTBEHO
1 NyTHO ocurypawe; 10,1

Kacko ocurypatse;
6,3

Ocurypame of
0AroBopHocTY; 7,6

AyTOOArOBOPHOCT;
26,6

Ocurypatbse of

nocrnegvua
HecpehHor cnyyaja;
8,9

YKnBoTHO

ocurypame; 11,4 Ocurypare

Wasop: HBC. nmosuHe; 17,7

3. locpenoBame npea Hapoanom 6ankom Cpouje

Y nepuony ox 1. janyapa mo 30. jyna 2024. roguse npumibeHo je 60 npemsiora
3a MMOCpeoBamke PaJM pellaBama CIIOPHOr OJTHOCA M3Mel)y KOpHUCHMKA U ApyITaBa 3a
OCHUTypame, a CTpaHe y IMOCTYIKY IIOCpeI0oBamba IpuxBaTuiie ¢y 12 mpemora.

VY mocMaTtpaHOM Nepuoy MOCTYHaHo je no 14 moctynaka nmocpeioBama paau
pelraBama CIIOPHOT OIHOCa n3Mel)y KOpUCHUKA M IPYIITaBa 38 OCUTYPambe.

On fmeBeT OKOHYAHMX IIOCTYNaKa MOCPENOBama, y MOCTYMIUMA KOJH CY
cnposenenu npen Haponnom 6ankom CpOuje 3akibydeHa Cy YeTHPH criopazyma u3Mehy

JIpYIITaBa 32 OCUTYpambe U KOPUCHUKA.

4. TIpuroBopu KOPUCHUKA HA MOCTYNAame APylITABa 32
ylpaB/bame 100pOBO/bHIM MEH3UjCKUM (POHT0BHMA

VY mocmarpaHoM Tepuojly HUje OWIO MPUroBOpa KOPUCHHKA Ha TIOCTYIame

JPYIITaBa 3a YIpaBlbambe J0OPOBOJLHUM MEH3UjCKUM (DOHIOBHMA.




