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1. 3amTuTa NpaBa KOPUCHUKA yCJIyra OCUIypama M yCJIyra Koje
NpPyxkajy APyITBA 32 yIPaB/bake J100pPOBO/bHUM MEH3UJCKUM

¢ponxoBuma

Hpywmea na uuju pao ce nooHocu npu2o8op

Haponna ©Oanka CpOuje y  MOCTYNKY
OPOMKICAHOM 3aKOHOM O OCHUTYPamby, 3aKOHOM
0 100pOBOJBHUM TNEH3UjCKMM (OHIOBUMA H
MICH3HUjCKUM IUIAHOBHMA, Ka0 U OJJTyKaMa Koje
ypelyjy HauWH 3amTHTe TpaBa W UHTEpeca
KOPHCHHUKA THX YCJIyra, CIPOBOIH MOCTYIaK
[0 TPUTOBOPY KOPHUCHUKA yCIyra Koje
npyxajy:

—  IIpyLITBa 32 OCHTypabe,

— JpyWITBa 3a yNpaBibamke J0OPOBOJBHUM

TICH3HjCKIM (DOHIOBHMA.

Llma je npucosop

[Ipuroeop je mmcmeHo oOpahame KojuMm ce
KOPHCHHK YCIIyra ocurypama / yciyra koje
npyska

JPYIITBO 3a yIIpaBJbame

JOOPOBOJEHUM  TEH3WjCKUM  (HOHIOBHMA
obpaha apymTBy 3a ocurypame / ApyIITBY 3a
yIpaBjbatbe  JOOPOBOJGHMM  IIEH3MjCKUM
¢orgoBUMA (y JajbeM TEKCTy: APYIITBO) M
u3pakaBa CBOje HE3aJ0BOJECTBO YCIIyrama,
yKazyje Ha To Jia ¢y My noBpeleHa npaBa HiIH
MUHTEpECH M cMaTtpa Ja ce JpYyLITBO He
NpHIPIKaBa 3aKOHA, IPYTHX MPOIHNCA, OMIITHX
ycioBa IOCIOBama, ojapenada 3aKJbydeHOT

YroBOpa WK JOOPUX HMOCIOBHUX 00M4aja.

Kaxo ce noonocu npueosop opyumey
[IpuroBop ApymTBy ce MOAHOCH IHCAHUM
myTeM, mpeko ¢opMmyrapa Ha cajTy TOT

JApyuTBa, IIyTEM CIICKTPOHCKE TIOIITE,

MOIITOM WM Yy TIOCIOBHHM IMPOCTOpHjamMa

JIpyLITBA.

Pox 3a noonowerse npucosopa opywmaey

Pok 3a nomHOmeRmE TpHTOBOpa  HUje
MIPOTIHICaH, ajl je HajooJbe Ja ce KOPHUCHHK
JIpyIITBY oOpaTH mTO je mpe Moryhe, 9uMm

YOUH MPOOIIeM.
Pok 3a 002060p opywmsa

JpymTBO 3a OCHUTypame je JyXKHO Ja
PasMOTPH TMPHUTOBOP M KOPHUCHHUKY JOCTABH
jacaH W pasyMJBHB OJTOBOP y IIHCMEHO]
dopmu y poky o1 15 mana (caMo M3y3€THO Taj
POK MOsKe GHTH ITPOIY’KEH 32 jortr 15 maHa, au

ApYyWITBO O TOMC MOpa 00aBeCTUTH KOPpUCHHUKA

e Hero MITO KCTEKHE IPBH POK).

JpymrBo JI0OPOBOJEHUM

MeH3ujCKuM  (QOHJOBHMA  je

32 yIpaBJbambe
IyXKHO Jia
pPasMOTpPH TIPHTOBOP M KOPHCHHUKY JOCTaBH
jacaH W pa3yMJbUB OJrOBOp y IHCMEHO]

¢dbopmu y poky o 30 gana.

NpymtBo Tpeba aa HaBeje Ja Jid je MPUroBOp
OCHOBAH H, aKo jecTe, 1a JIi Cy pa3io3u 300r
KOjUX j€ TIPUTOBOP YJIOKEH OTKIIOHCHH,
OJTHOCHO J]a C€ Yy OAroBOpY o0aBexke mpema
KOPUCHHMKY Yy IIOTJICy HAuMHA M POKa 3a

OTKJIalaihe¢ HEMPABHITHOCTH.
Ilocmynaxk no npueosopy je becniaman

JpyIITBO HE MOKE HAIUIATUTH HAKHAIY HHUTH
0110 KOje Ipyre TPOIIKOBE 32 MOCTYIAmE I10

IIPUTOBODY .

Hapoouna 6anxa Cpouje
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Kaxo ce noonocu npueosop Hapoonoj banyu

Cpouje

AKO je KOpHCHHK HE3aJI0BOJbaH OATOBOPOM
JPYIITBA HA TPUTOBOP HIIM Taj OATOBOP HHjE
JIOCTaBJECH y POKY — KOPHUCHHK €€ TaJa MOXKe

obparutn Haponaoj 6anmu Cpowuje.

HajOp:xu w HajIakmyi HAYMH TMOTHOIICHA
npuroBopa Haponmuoj Ganmm Cpbumje jecte
NONYyHkaBake OAroBapajyher eneKTpOHCKOT
(dopMyrapa KoMe ce MNpPUCTYIa C MOYETHE
CTpaHHWIle MHTepHeT npe3eHTauuje Hapoaue
banke CpbOuje m3bopom nuHka: [logHecute
NPUTYKOY/IPUTOBOD

Ha paa JgaBaolla

dunancujckux ycayra |/  mpemsor  3a

nocpesnosame. OBaj GopMynap y HEKOIHKO

KOpaka BOIM KOPHCHHKAa Kpo3 cBe 00aBe3He
mojaTke M JOKyMEHTanWjy Koje Tpeba na
JOCTaBH KaKo OW IO IPHTOBOPY MOIJIO Jia Ce

MOCTYyTIA.

[puroBop ce Mo)e MOAHETH M HOIUTOM Ha
anpecy: Haponna 6anka Cpouje, [Tomrancku

(ax 712, 11000 beorpan.
LIma npueosop mopa da cadpoicu

[MonymaBame oaroBapajyher eneKTpOHCKOT

dbopmymnapa Ha MIPE3CHTAIIH] U

Haponne 6anke CpOuje KopuCHHUKA BOIU KPO3

UHTEPHET

CBE HEOIXO/IHE €IEMEHTE KOje NPUTOBOP MOpa
Jia caapoxu kako 6u Haponaa 6anka Cpowuje mo

BEMY MOTJIa J1a IOCTYyIa.

Axo KOPUCHUK  HPUTOBOP noaHocu y

cnobomHO] (GoOpMH, TPUTOBOP Mopa Ja

CaJlpXKH:

— nojatke KOju omoryhasajy

uneHTnGUKaMjy  KOpPHUCHHMKAa  (uMe,

npesumMe 1 aapeca, OJHOCHO 3a IpaBHaA

JIMLA: TIOCJIOBHO UME, CEJTUIITE, MAaTUIHH
Opoj W WMEe U TMpPe3UME 3aKOHCKOT
3aCTYIHUKA) ¥ IPYIITBA (TOCIOBHO M€ U
CE/IMIITE);

— mpuroBop ynyheH npymrsy;

—  OITrOBOp APYIITBa (AaKO I'a je JOCTABHO);

— Kparak OIIuC,

OAHOCHO pasJjiore 3a

MOJAHOIICHE MPUrOBOpa, Tj. IITAa Ce
IIPUTOBOPOM 3aXTEBA,

—  JIpyry JOKyMEHTallujy Ha OCHOBY KOje ce
MOTY LICHUTH HABOJH M3 NPUTOBOPA,;

—  aKo ce JI0CTaBJba MPEKO IyHOMONHUKA, Y3
NPUTOBOP C€ JOCTaBjba M IMOCEOHO

MmyHOMONje y CKJIa/ly ca OJITYKOM KOjoM je

ypehen nocrynak no npuroBopy.

Pokx 3a oonowere npucosopa Hapoonoj
oanyu Cpouje

KoprcHuk npuroBop tpeda 1a mogHece y poxy
OJI IECT Mecelr Of JaHa MpHjeMa OIroBopa
JPYLITBA WM O] UCTEKA POKA 33 JOCTABIbAEC

TOT 0AroBOpa.

YV kojum cnyuajesuma Hapoona d6anka Cpbouje

He nocmyna no npucosopuma

IMopen  nmpyrux  pasiora  yTBpheHux

IpoIMCHMa, TOCEOHO HANOMHIEMO  Ja
Hapopna 6anka CpOuje Huje y MmoryhHOCTH N2
pasmarpa MpuroBope Koju Cy MOJHETH HAKOH
MOKpeTamba CyJICKOr CIopa, OJHOCHO YHUjH je
IIPEAMET CIIOPHO MUTAmE IOBOJOM Kora ce
Boau (MM ce BOAWO) OBaj cmop. Takohe,
Haponna 6anka CpOuje He MOXe Ja periaBa
CIIOpHE OJHOCE Kajaa je 3a YTBphuBame
YUILEHUYHOT CTakha HEONXOJHO H3BOheme
J0Ka3a IIONMYyT cacilyllamka CTpaHaka WiH

CBEJIOKa, BellITauewke, yBulaj WK CII.

Hapooua 6anka Cpbouje
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Pox Hapooue banxe Cpbuje 3a 002060p no

npuzoeopy

Haponna 6anka CpOuje KOpUCHHKY JOCTaBIba
OJIrOBOp Ha TPHUIOBOP HajKacHHjE Y POKY OJ
TPU Mecelia oJ] jaHa IpHjeMa IpUroBopa, a y
CJIOKCHUJUM TIPEIMETHMA, Ta] POK MOXe OUTH
NPOIY’KEH 3a HajBHILE TPH MeceLla, ¢ THM LITO
Haponna 6anka Cpbuje o Tome obOaBemraBa

KOPUCHHKA, U TO IIPE UCTCKA IPBOT" pOKaA.

Ilocmynak  no  mpucosopy  noonemom

Hapoonoj 6anyu Cpbéuje je 6ecniaman

Haponna ©Oanka Cpbuje He Hammahyje
HAKHAIy HUTH OWJIO KOje APYre TPOIIKOBE 3a
MOCTyNamke MO HPUroBOpY. AKO KOPHUCHHK
aHTa)Xyje aJBOKaTa, caM CHOCH CBOje
TPOIIKOBE (M KaJa je MPHUTOBOP OCHOBAH), C
o03mupom Ha To ma Hapomna G6anka Cpbuje y

OBOM ITIOCTYIKY HE OAJIydyje O TPOLUIKOBHUMA.

Kaxo ce noonocu npednoe 3a nocpedosarve

Hapoonoj 6anyu Cpouje

CropHu oiHOC n3Mel)y KOPHCHHKA U APYLITBA
MOXE CE€ PELIUTH U Y BAHCYJICKOM IOCTYIIKY,
OZHOCHO TMOCTYNKY MOCPEIOBama, aKo Cy
cariacHe obe crpane. [Toctynak rocpenosama
npex HapomHom OGankom Cpbuje moxe ce
HOKPEHYTH CaMO Mpe IOKpeTama CyICKOT

MOCTYIKaA.

HajOpxv W HajiIakid HAYHMH [OJHOIICHA
mpenjiora 3a nocpenoBame HapomaHoj OaHIm
CpOuje jecte momymaBame ofrorapajyher
€JIEKTPOHCKOT (hopMyJiapa KOMe ce MPUCTyIa
C TIOYETHE CTPAHMIE MHTEPHET IIpe3eHTalHje
Haponne ©Oanke CpOuje n300poM JIMHKA:

ITogHecuTe mpuTyXO0y/IIpUTOBOP Ha pan

naBaona GUHAHCH]CKUX ycayra /| mpemior

3a noCpEeaAOBaAKC.

OBaj dopmymap y

HEKOJIMKO KOpaKa BOJW KOPHCHHUKA KPO3 CBE
obOaBe3HEe MONATKE M JOKYMCHTAIU]y Koje
Tpeba 1a AOCTaBH Kako OW IO Tpemiory 3a
MOCPENoBalke MOIJIO Ja Ce€ MOoCTyma, a
Hapomna  Gamka 110

Cpbuje TaKBUM

NpeIUIo3uMa 3a TIOCPEIOBAkE OJMaX MOCTYIIA.
IMpemor 3a mocpenoBame MOXKE e MOAHETH U
momToM Ha anpecy: Haponna 6anka CpOwuje,

Homrancku ¢pax 712, 11000 Beorpan.
Ilocmynax nocpedosarva

IMoctymak mocpeaoBama MOXKe Ce TIOKPEHYTH
aKo HHUje TOKPEHYT CYICKH CIOp H aKo je
KOPUCHUK TPETXOMHO IOJHEO MPHUTOBOP
IpyLITBY.

Iloctynak mnocpenoBawa npen HapoaHom
6ankom CpOuje COpOBOJE 3amOCICHH Y
Haponnoj 6Gannu CpOuje Kkoju mocenmyjy

onrosapajyha 3Hama U BEUITHHE.

Iloctynak mnocpenoBawa npen HapogHom
6ankom Cpbuje cripoBoau ce Oe3 HakHaje, ¢
THM IITO €BEHTyaJlHE TPOIIKOBE CTpaHa KOjH
MOTY HACTATH y TOM IMOCTYIIKY CTpaHe CHOCE
camMe (TPOLIKOBM IyTOBala, CMEUITaja,
3acTynama, HerraieHo OJICYCTBO ¢ mocia |

CcIL.).

CBaka cTpaHa MOXXE€ OAYCTaTH Of JaJber
yuemha y TOCTYNKY IOCpenoBama y OmMio

Kojo] ¢a3m  TMoCTymKa, a  TOCTyIHaK

HOCpeZ{OBaH:aje IMOBEPJbMB U XUTAH.

Ako ce Yy DOCTYIIKY NOCpE€AOBakba KOPUCHUK U

ApYITBO  CIOpa3yMejy, — CauuMmaBa  Ce

CIIopa3yM y IMCcMeHO]j (OpMH, KOjU UMa CHary

W3BpIIHE MWCHpaBe ako CajpXu H3jaBy

Jy’KHUKa JIa IPUCTAaje J]a ce MOCIIe I0CIEeNIOCTH
onpehene o6aBe3e WM UCTyBema oapeheHor
ycJoBa  CIIpOBeEJE

NPUHYJHO U3BpLICHE

Hapooua 6anka Cpbouje
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(xmay3yna W3BpPLIHOCTH), Kao M MOTIIHCE
CTpaHa M MOTBPJy O U3BPIIHOCTHU KOjy CTaBJba

Haponna 6anka Cpowuje.

Ilpeonocmu 3awmume npasa KOpUcHuKa

nped Hapoonom 6anrxom Cpbuje

[ocrynak 3amrtute mpasa mnpex HapomHom
b6ankom CpOumje mnormyHO je OecraraH,
OJHOCHO HHM JApymTBo HHM Haponna OaHxa
Cpbuje He Hammahyjy HakHaze Wi JApyTe
TPOLIKOBE 3a IMOCTYNAme MO IMPUTOBOPHMA
KOPHUCHUKA / Npeo3uMa 3a IHOCPEOBambe.
[Mopen Tora, kopucHUIM UMajy MoryhHOCT aa
criopHH ojiHOC peite npen Hapoanom 6ankom
CpOuje, 0e3 mokperama CyJACKHX MOCTyIakKa,
KOjH Cy CKYIIH U TPajy 3HATHO JIyKe.

Bohewe mnocTynka 1o IMpHUroBOpY Ipex
Hapoanom Oankom Cp0uje wim mnocTynka
HOoCpeJoBakba HHUje HEONXOJaH YCIOB 3a
BoOljerbe CyIICKOT IOCTYIIKA, HUTH MPEACTaBIba

CMCTHY J1a C€ CYZICKH IMMOCTYIaK MOKPCHE.
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2. IIpuroBopyu KOPUCHUKA HA MOCTYyNam-€e IPYyLITABA 32
ocurypame

Y mnepuony ox 1. jamyapa mo 31. meumemOpa 2021. roauue pemeHa cy 853

MIPUTOBOpa KOPUCHUKA Ha TOCTYTAKkE APYLITaBa 3a OCUTypambe.

3.1. Bpoj npuzosopa u ocnog (Opywmea 3a ocucyparbe)

Hajsehu Opoj npuroBopa Ha MocTyname APYIITaBa 3a OCUTYPAE Y NEPUOAY
janyap—nenem6Oap 2021. rogrHe 0THOCHO Ce Ha ayTOOArOBOPHOCT — 37,2% M OCHTYpambe

oJ mocieanna HecpehHor cirydaja — 18,6%.

pacukoH — Bpoj npuroBopa No oCHOBUMa (APYLUTBA 3a ocUrypame)

(%)
[o6poBorsHO
3[1paBCTBEHO W NYTHO
ocurypatse; 3,4 Ocrano; 5,0
Kacko ocurypatse;
4 7ryp AyTOOArOBOPHOCT;
Ocurypatse of ’ 37,2
oAroBopHocTH; 7,5
XKvsoTHo

ocurypame; 10,9

Ocurypate
VMOBMHe; 12,7

Ocurypatse of nocneauua
Wasop: HBC. HecpehHor cnyyaja; 18,6
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Tabena - Mpernepn 6poja npuroBopa No oCHOBUMA (ApyLUTBA 3a
ocurypame) (1. 1—31. 12. 2021)

OcHoB npwurosopa YKy nHO Y %
Ocwury pate XuBoTa 38 4,5
[lony HCKO OCury pawe y 3 OCUry pame X1BoTa 42 4,9
CBa ocTana XvBOTHa OCury parba 12 1,4
PeHTHO ocury pare 1 0,1
XunBoTHO ocurypame 93 10,9
Ay To0AroB OpHOCT 317 37,2
[ pyra onwra ocury paka of OAroB OPHOCTH 6 0,7
[106poB OSbHO 3ApaB CTBEHO U MY THO OCUTY pake 29 3,4
Ocury parte UMOB MHe 108 12,7
Kacko ocury pate MOTOPHMX BO3una 40 4,7
Ocury patba of nocrneauua HecpehHor cny Yaja 159 18,6
Ocury patbe KpeauTa 1 jemcTBa 5 0,6
Ocwry pakse 04, 0AroB OpHOCTU 64 7,5
OcTano- HexwB 0THO 26 3,0
HexunBoTHO ocurypatme 754 88,4
Ocrano 6 0,7
YKynHo 853 100,0

WM3sop: HBC.

Tabena - Mpernepn 6poja npuroBopa No oCHOBMMa U UCXoAY (APYLUTBa 3a
ocurypame) (1. 1. - 31. 12. 2021)

OcHoB npurosopa Peuexn HeocHoB aHn OcHoB aHu
NpuUroB opn npuros opu NpuUroB opn
Ocwury patbe Xu1BoTa 38 31 7
[lony HCKO ocury pare y 3 OCUry pare XmsoTa 42 36 6
CBa ocTana XvBOTHa OCury parba 12 9 3
PeHTHO ocury pare 1 0 1
XuBoTHO ocurypame 93 76 17
Ay To0OArOB OPHOCT 317 239 78
[pyra onwra ocury paka Of OArOB OPHOCTH 6 6 0
[106poB OSbHO 3ApaBCTBEHO M MY THO OCUTY pake 29 20 9
Ocwury patbe UMOB ViHe 108 78 30
Kacko ocury pate MOTOpHUX BO3una 40 30 10
Ocury patba of nocrneauua HecpehHor crny yaja 159 124 35
Ocury patbe KpeauTa v jemcTBa 5 5 0
Ocwry pake oA 0AroB OpHOCTU 64 54 10
OcTano- HexmB OTHO 26 19 7
HexuBoTHO ocurypate 754 575 179
Ocrtano 6 5 1
YkynHo 853 656 197

WM3sop: HBC.
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'pachukoH — Bpoj ocHoBaHUX NpuroBopa No oCHoOBUMa (ApyLUTBa 3a
ocurypatmse) (%)

[o6poBorbHo
3[paBCTBEHO U NYTHO
ocurypatse; 4,6  Ocrano; 4,1
Kacko ocurypatbe;
Ocuryparse o 51
oAroBopHocTy; 5,1

AyTOOArOBOPHOCT;
39,6

KuBoTHO
ocurypatse; 8,6 4

Ocurypate
nmoBuHe; 15,2

Ocurypatse of nocreauua
W3sop: HBC. HecpehHor cnyyaja; 17,8

3. IlocpenoBame npea Hapoanom 6ankom Cpouje

Y nepuoay ox 1. janyapa mo 31. meuemOpa 2021. rogune npumibeHo je 109
npeiora 3a MoCpeoBame pajd pelllaBama CIIOPHOT OJHOca u3Mely KOpHUCHHKA H
JIPYIITABa 32 OCHIypame, a CTpaHe Yy IOCTYNKY IOoCpeloBama mnpuxparuie cy 18
npejiora.

VY mocmaTpaHoOM Hepuoy MocTynaHo je mo 50 mocTynaka mocpeoBama paau

pelaBama CIOPHOT OJiHOCa U3Mel)y KOpUCHHKa U PyIITaBa 3a OCUTypambhe.

Tabena — Bpoj nocpeaoBawa
(apywrBa 3a ocurypame)
(1.1-=131.12. 2021)

Cnopasy mn 6

OKOHYaHO MUPHUM Ny TeM 4

ObycTaBe 20

Opy cTaHum 5

Y ToKky 15

YKynHo 50
M3Bop: HBEC.
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On ykymHOr Opoja OKOHYAaHMX TIOCTymaka mocperaoBama (35), y mect
MOCTyIaka Koju cy crmpoBeneHu mpen Hapomnom Oankom CpOuje MOCTUTHYT je
criopa3yM u3Mel)y OpyliTBa 3a OCHTypame U KOPUCHHUKA, JIOK CY Y YETHPH IMOCTYIKa
CTpaHe TMOCTHUIJIE CIIOPa3yM O MHUPHOM pelIely CHOPHOT OAHOCa HAaKOH OKOHYAHOT

MOCTYTKa MOCpeoBama npen Hapoanom 6ankom Cpouje.

4. IlpuroBopu KOPMCHUKA HA NMOCTyName APyLITaBa 3a
ylpaB/bame 100pOBO/bHUM MEH3UjCKUM (poHT0OBUMA

VY nocmarpaHoM Nepuoy pelieHa cy ABa MPUroBOpa Ha MOCTyHamke APYLITAaBa

3a yIpaBbamke JOOPOBOJEHUM TIEH3H]CKUM (POHIOBHMA.




