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Ilooayu o npuzosopuma na pao opyumasa 3a ocu2yparse u
OpYUImasa 3a ynpassaree 000po8ObHUM NeH3UJCKUM POHO08UMA

1. 3amTuTa NpaBa KOPUCHUKA yCJIyra OCUIypama M yCJIyra Koje
NPyxKajy APymITBA 32 YIPaB/bae J100POBO/bHIM MEH3UjCKUM

¢ponxoBuma

Jpywmea na uuju paod ce noOHOCU NPU208OP

Haponna 6anka CpOuje y mocTynky HpONUCAHOM
3aKOHOM O OCHTYpamy, 3aKOHOM O TOOPOBOJHHHM
TICH3HjCKUM (DOHJIOBUMA H ITCH3HjCKUM TUITAHOBUMA,
Kao W omimykKama Koje ypelyjy HaumH 3amrure
mpaBa W HHTEpeca KOPHCHHKA THX YCIyra,
CIPOBOJM TMOCTYNMaK IO MPUTOBOPY KOPHUCHHUKA

ycIyra Koje mpyxajy:

—  JIpyLITBa 33 OCUTYpame,

— JpywTBa 3a YIpaBJbambe JOOPOBOJBHHUM

TIEH3H]jCKUM (OHIOBHMA.

Llma je npucosop

IIpuroBop je mnmcMeHo oOpahame KojuM ce
KOPHCHHUK yCIIyTa OCHrypama / yciyra Koje mpyxa
IPYWITBO 32  yNOpaBbake  TOOPOBOJEHHM
neH3ujckuM  GonmoBuMa o0Opaha apymTBy 3a
ocurypame [  JOpymITBY 32 YHpaBJbambe
JOOPOBOJPHUM IeH3UjCKUM (oHmoBHMa (Y TajbeM
CBOje

TEKCTy:  JpyIITBO) U

H3paxkaBa
HE3aJJ0BOJBCTBO yCIyTama, yKasyje Ha TO 1a Cy My
nospeljeHa IpaBa WIIM MHTEPECH U CMaTpa Jia ce
JPYLITBO He IPHUIp)KaBa 3aKOHA, IPYTUX MPOMHCa,
OIIITHX YCJIOBA ITOCTIOBAka, 0jpeada 3aKIbydeHOT

yroBopa WiH 100puX MOCIOBHUX 00HYaja.

Kaxo ce noonocu npueosop opywmey

TIpuroBop IpyIITBY c€ MOJHOCH IHCAHUM IyTEM,
npeko GopMyiapa Ha cajTy TOT JAPYIITBA, MyTeM
CJICKTPOHCKE TIOLITE, MOLITOM HJIHM y MOCIOBHUM

MPOCTOpHjaMa JPYIITBA.
Pok 3a noonowere npucogopa opyumaey

Pok 3a mogHOLICHE TPUroBOpa HUje MPOMKCaH, i
je HajooJbe 1a ce KOPUCHHK JAPYIITBY OOpaTH IITO

je mpe Moryhe, UM yodu mpoodieM.

Pox 3a 002060p opywmesa

JlpyImTBO 32 OCHUTypame je OyKHO Ja pa3sMOTpH
IIPUTOBOP U KOPHCHHKY JTOCTABH jacaH U pa3yMJbUB
OJIrOBOp y NMHUCMEHO] (OpMH y pOKy on 15 mana
(camMo M3y3eTHO Taj POK MOKE OWTH MPOIYKEH 32
jomr 15 pawa, amM JOpymITBO O TOME MOpa
00aBECTUTH KOpPHCHHMKA Ipe HEro IITO HCTEKHE
[PBH POK).

JpymrBo  3a  yopaBbame  J0OPOBOJBHUM
MEH3MjCKUM (OHIOBHMA IyKHO je Ja Pa3sMOTpH
TIPUTOBOP ¥ KOPHCHHUKY JIOCTABH jacaH M pa3yMJbUB

OJIrOBOp y MUcMEeHOj ¢hopmu y poky oz 30 maHa.

JpymrBo Tpeba na HaBeAe Ia JIM je IPUTOBOP
OCHOBAH H, aKO jecTe, /1a JI1 Cy pas3yio3u 300T KOjuxX
j€ TIPUTOBOP YJIOKEH OTKIIOHEHHU, OJTHOCHO Ja Ce Y
0JroBOpy 00aBexe NpeMa KOPUCHUKY y IOTJIeLy

HaYrHA U POKa 32 OTKJIAmhake HEMPaBUITHOCTH.
Tocmynax no npueosopy je becniaman

I[pyH_ITBO HE MOJKC HAIUIATUTH HaKHaAy HUTH om0

KOje pyTe TPOLIKOBE 3a OCTYHAkbe 0 TIPUTOBOPY.

Kaxo ce noonocu npueosop Hapoonoj 6anyu
Cpouje
AKO je KOpPHCHHMK HE3aJ0BOJbaH OATOBOPOM
JIpyIITBa Ha TPHUTOBOP WM Taj ONTOBOP HHjE
JOCTaBJbE€H Yy POKY — KOPHCHHK Ce Taja MOXKe

obparut Haposauoj 6aniu Cpouje.

HajOopxu W Hajmakmy HAaYMH — TOJHOIICHA
npuroBopa Hapomnoj 6Ganmm Cpbuje jecte
HOMYHhaBamke oarosapajyher CJIEKTPOHCKOT

(bopMmynapa KoMe ce TIPUCTYTIa C OYETHE CTPaHHIIe
uHTepHeT mnpe3eHrauuje Hapomne Ganke CpOuje
[Iputyxoba

nU300pOM  JTHHKA: Ha TOCTYHame

nasaona GuHaHcujckux yeayra / Ilpemior 3a

nocpenoBame. OBaj ¢dopMmynap y HEKOJIHKO

KOpaka BOAM KOPHCHHKa KpO3 cBe oOaBe3He

Hapooua 6anka Cpbouje


https://nbs.rs/sr_RS/ciljevi-i-funkcije/zastita-korisnika/prigovor/
https://nbs.rs/sr_RS/ciljevi-i-funkcije/zastita-korisnika/prigovor/
https://nbs.rs/sr_RS/ciljevi-i-funkcije/zastita-korisnika/prigovor/

Ilooayu o npuzosopuma na pao opyumasa 3a ocu2yparse u
opyumasa 3a ynpasmsaibe 000p060./bHUM NEH3UJCKUM (HOHO0BUMA

ToJIaTKe W JOKYMEHTaNujy Koje Tpeda 1a JOCTaBH,

Kako OH [0 IPUrOBOPY MOIJIO [a Ce MOCTYyIa.

TIpuroBop ce MOxe MOJHETH U MOIITOM Ha ajipecy:
Haponna 6anka Cpbuje, Ilomrancku ¢ax 712,
11000 Beorpan.

LIma npuzosop mopa oa cadparcu

IlomymaBame  onromapajyher  eJIeKTpOHCKOT
(dopmynapa Ha MHTEpHET mpeseHTauuju Haponue
O6anke CpOuje KOpHCHHKAa BOIM KpO3 CBe
HEONXOJHE CJIEMEHTEe KOje MHPHroBOp Mopa Ja
canpxu kako 6u Haponna 6anka CpOuje o memy

MoOIJIa Jia MocTyIa.

AKO KOPHCHHMK TPUTOBOP TOJHOCH Y CIO0OIHO]

(hopMH, TIPUTOBOP MOpa Ia CaIAPIKH:

—  mojartke koju omoryhaBajy maeHTH(UKanMjy
KOPHCHHKa (UM, IPE3UMeE U aJpeca, OTHOCHO
3a IpaBHA JIMNA. IIOCJIOBHO HMME, CEIHIITE,
MaTHYHH Opoj M UMe ¥ Ipe3uMe 3aKOHCKOT
3aCTYIHUKA) U JAPYIITBA (TIOCIOBHO HME H
CeUuITe);

—  mpuroBop yryheH JIpyuirsy;

—  OArOBOp JPYyILITBA (aKO ra je J0CTaBHO);

—  Kparak OIKC, OJHOCHO PasJiore 3a MOAHOLICHE
HPUTOBOPA, Tj. IITA CE IPUTOBOPOM 3aXTEBa;

—  JpYry ZJOKyMEHTAIlljy Ha OCHOBY KOj€ c€ MOTY
LIEHUTH HaBOJU U3 IIPUTOBODPA,;

— aKko ce J0oCTaB/ba IpEKOo MyHOMOohHHKa, Y3
HPUTOBOP Ce JI0CTaBJba U MoceGHO myHoMokje
y CKIagy ca OIIyKOM KojoM je ypeheH

TIOCTYTIAK IO MPUTOBOPY.

Pox 3a oonowerwe npucosopa Hapoowoj Oanyu
Cpouje

Kopuchuk npuroBop Tpeba /a MOAHECE Y POKY Of
IIeCT MeceNX Of JjaHa MpHjeMa OATOBOPa APYIITBA

WJIX OZ1 UCTCKA pOKa 3a 10CTaBJbakEe TOI' OAroBOpa.

YV xojum cayuajesuma Hapoona 6anxa Cpbuje ne
nocmyna no npueo8opuma

[Topex napyrux pasnmora yTBpheHHX MHPOIHCHMA,
nocebHO HanomumeMo 1a Haponna 6anka Cpbuje

HUje y MOTYhHOCTH J1a pa3MaTpa MpUroBope Koje cy

MOJJHETH HAKOH IIOKpeTama CYyJICKOT  CIIopa,
OJIHOCHO YHjH j€ MIPeMET CIIOPHO MUTAKE IOBOJIOM
Kora ce Boau (WM ce BoAuo) oBaj cmop. Takohe,
Haponna 6anka Cp6Ouje He MOXe J1a peliaBa CliopHe
O/IHOCE KaJa je 3a yTBphUBame YHHEHUYHOT CTama

HEOIIXOJHO H3BOheme 1oKa3za MOIMyT caciyliama

CTpaHaKa Uin CBE€IO0Ka, BEIITAYCHHE, yBI/Ibaj nJu CJ1.

Pox Hapooune 6anxe Cpbuje 3a 002080p no
npucogopy

Haponna ©Oanka CpOuje KOPHCHHKY [OCTaBJba
OJI'OBOp Ha IPHUTOBOpP HAjKaCHHjE Y POKY O TpHU
Mecella O] JaHa IIpujeMa IPUroBopa, a y
CIIOKEHHjUM TIpeIMEeTHMa, Taj POK MOXKe OHTH
MIPOJy’KEH 3a HajBUIE TPH Mecela, ¢ TUM IITO

Hapomna 6anka CpOuje o TOoMe oOaBemTaBa

KOPHCHHKA, ¥ TO IIPE UCTEKa IPBOT POKa.

Iocmynax no npuzosopy noonemom Hapoonoj
6anyu Cpbuje je becniaman

Haponna Oanka CpOuje He Hamtahyje HakHamy
HUTH OHMJIO KOj€ Jpyre TPOIIKOBE 3a MOCTYMAmkE M0
MPUTOBOPY. AKO KOPHUCHHK AaHTaXyje aJBOKaTa,
caM CHOCH CBOje TPOLIKOBe (M Kaja je NMPUTOBOP
OCHOBaH), ¢ 003upoM Ha To na Hapomna Ganka
Cpbuje y OBOM TOCTYNKYy HE OIIydyje O

TPOUIKOBUMA.

Kaxo ce noonocu npeonoe 3a nocpedosare
Hapoonoj 6anyu Cpouje

Cropan onmHOoc m3Melhy KOpPHCHWKAa W ApYIITBA
MOXE Ce€ PEUINTH W Yy BaHCYACKOM IIOCTYIIKY,
OJJHOCHO MOCTYIIKY MOCPE/I0Bamba, ako Cy carjlacHe
obe crpane. IlocTymak mocpenoBamba Ipen
Hapomxnom 6ankom CpOuje Moxe ce MOKPEHYTH

CaMo IIp€ NMOKpETama CyICKOT IMOCTYIIKA.

HajOpoxu 1 Hajnakim HAYMH MOAHOIIECHA MPEIIora
3a mocpenoBame Hapoanoj Ganiu Cpbuje jecte
NONymaBame  ojrosapajylier  eJIeKTPOHCKOT
(bopMynapa KOMe ce IPUCTYTa C HOYETHE CTPAHHLIC
uHTepHeT mpe3eHtauuje Hapomne Ganke CpOuje

n3bopom JmHKa: [lpuTyxk0a Ha mocTyname

naBaona ¢GuHadcujckux yceayra / Ilpemior 3a

nocpenoBame. OBaj ¢dopMmynap y HEKOJIHKO

Hapooua 6anka Cpbouje
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KOpaka BOJM KOPHCHHKAa Kpo3 CBe oOaBe3He
MoJaTKe U JOKyMEHTalujy Koje Tpeba Aa JoCTaBH,
KaKo Ou 110 MpeyIory 3a MOCPEeIoBambe MOTIIO Ja ce
noctyna, a Hapomna 6anka Cpbuje mo TakBHM

MpeaIo3numa 3a oCpeaoBame 0AMax NocTymna.

IIpemnor 3a mocpenoBame ce MOXe HOTHETH H
momroM Ha azapecy: Hapomna OGanmkxa CpbOuje,

Tomwrrancku ¢ax 712, 11000 Beorpaz.
Ilocmynak nocpedosaiva

Tloctynak mocpeioBama MOXE € MOKPEHYTH aKO
HHUje TOKPEHYT CYACKH CIIOp U aKO jé KOPUCHHUK

MPETXOIHO MIOAHEO IPUTOBOP APYIITBY.

Tocrynak nocpenoBama npen HapogHom GaHKOM
CpOuje crpoBoje 3amocienn y Hapomnoj GaHiu
Cpbuje koju mocemyjy onroBapajyha 3Hama u

BCIITHUHE.

Iloctynmak mocpenoBama npen HapomHom O6aHkoM
CpOuje crmpoBomu ce 0e3 HakHaae, ¢ THM IITO
€BEHTYaJIHE TPOILIKOBE CTpaHa KOjH MOT'Y HACTAaTH Y
TOM TOCTYNKY CTpaHe CHoce caMe (TPOILKOBH
CMeIlITaja, HerutaheHo

IIyTOBama, 3acTynama,

OJICYCTBO C TIOCJIa | CIL.).

CBaxa cTpaHa MOXe OJIyCTaTH O]l ajber ydemha y
TOCTYTIKYy TIOCpeloBaka y OWIO Ko0joj dasu
MOCTYMKA, & HOCTYIAK MOCPEN0Bamba je MOBEPIHHB

" XUTaH.

AKO ce y NOCTyNKy IOCpeloBama KOPHCHHK M
JPYIITBO CHOpa3yMejy, CauMmbaBa Cce CIOpasyM y
micMeHoj (opMH, KOjU WMa CHary W3BpIIHE
HCTIpaBe aKo Ca/IP’KU U3jaBy OYKHUKA Ja MPHCTaje
Ja ce mocne jocrenoctd onpehene obGasese wian
HCIyEetba opel)eHor ycnoBa CIpoBeae MPUHYIHO
U3BpILIEHeE (Kiay3yJia M3BPIIHOCTH), KA0 U TOTIHCE

CTpaHa M TOTBPAY O M3BPUIHOCTH KOjy CTaBJba

Haponna 6anka Cp6uje.

Ilpeonocmu 3awmume npasa KOPUCHUKA NPeo
Hapoonom banxom Cpbuje

[Toctynak 3amTuTe npasa npea HapogHom 6aHkoM
Cpbuje mormyHOo je OecruiataH, OJHOCHO HH

npymreo Hu Haponna 6anka CpOuje He Hamahyjy

HaKHaJC WK ApYyre TPOIIKOBE 3a MOCTYIAmkE IO

NPUTOBOpHMa KOPHCHMKAa / Tpemlo3uma 3a
nocpenoBawe. Ilopen Tora, KOPHCHULM HMajy
MoryhHocT na ciopHH oHOC pete npex Hapoarom
O6ankom CpOuje, 06e3

MOKpeTama  CyJICKHX

MOCTyTIaKa, KOjH Cy CKYIH U Tpajy 3HATHO JIyKe.

Boheme nocrynka no npurosopy npexa Hapognom
O6ankom CpOuje WM MOCTyIKa IMOCpeoBamka HUje
HEOIXOAaH YCJIOB 3a Boheme CyICKOr IOCTyIKa,
HUTH TPEJCTaB/ba CMETIY J1a Ce CYJCKH MOCTYyTaK

MIOKpEHE.

Hapooua 6anka Cpbouje
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2. [lpuroBopyu KOPUCHUKA HA MOCTYNaHe IPYLITABA 32
ocUrypame

VY mepuony on 1. janyapa no 31. menemOpa 2022. romune pemeno je 828

IPUroBOpa KOPHCHUKA Ha MOCTYTIAmkhe APYIITAaBA 32 OCUTYparbe.

2.1. Bpoj npuzosopa u ocnog (Opyuimea 3a ocucyparse)

Hajsehu Opoj mnpuroBopa Ha TMOCTyIlamke JApYyIITaBa 3a OCUTYPaAlkE ¥
MMOCMaTPaHOM TEPHOAY OJHOCHO ce Ha ayToonaroBopHocT 34%, mok ce mo 16%
OJTHOCHIIO Ha OCHUTYpPame Ol OJTOBOPHOCTH WM OCHUTypame O] mocienuiia HecpehHor

ciydaja.

pacpukoH — Bpoj npuroBopa no ocHoBuMa (ApyLuTBa 3a
ocurypatse) (%)

[106poBOIbHO 3APaBCTBEHO U Ocrano; 3,1
nyTHO ocurypase; 6,5

Kacko ocurypatbe;
43
Ocurypare of
oprosopHocTty; 16,1

XKunsoTHo
ocurypame; 9,1

AyTOOArOBOPHOCT;
33,8

Ocurypatse of nocrneavua

Ocurypatrbe
1P HecpehHor cnyyaja; 15,8

MMoBMHe; 11,2
WsBop: HBC.
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Tabena - Mpernepn 6poja npuroBopa No oCHOBUMA (ApyLUTBA 3a
ocurypame) (1. 1 —31. 12. 2022)

OcHoB npwurosopa YKy nHO Y %
Ocwury patbe XuBoTa 35 4,2
[lony HCKO ocury pawe y 3 OCUry pame X1BoTa 34 4,1
CBa ocTana XvBOTHa OCury parba 6 0,7
PeHTHO ocury pare 0 0,0
XunBoTHO ocurypame 75 9,1
Ay Tooaros opHoCT 280 33,8
[ pyra onwra ocury paka Of OAroB OPHOCTH 5 0,6
[106poB OSbHO 3A4paB CTBEHO U MY THO OCUTY pake 54 6,5
Ocury parwe UMOB MHE 93 11,2
Kacko ocury pate MOTOPHMX BO3una 36 4,3
Ocury patba of nocrneauua HecpehHor cny yaja 131 15,8
Ocury patbe KpeauTa 1 jemctBa 7 0,8
Ocwry pake of, 0AroB OpHOCTH 133 16,1
OcTarno - HeXUB OTHO 10 1,2
HexunBoTHO ocurypate 749 90,5
Ocrano 4 0,5
YKynHo 828 100,0

WM3sop: HBC.

Tabena - Mpernepn 6poja npuroBopa No oCHOBMMa U UCXoAy (ApYLITBa 3a
ocurypasme) (1. 1. - 31. 12. 2022)

OcHoB npurosopa Peuexn OcHoB aHu HeocHoB aHn
NpuUroB opn npuroB opn npuros opu
Ocwury patbe XuBoTa 35 10 25
[lony HCKo ocury pare y 3 Ocury pare XumsoTa 34 5 29
CBa ocTana XvBOTHa OCury parba 6 1 5
PeHTHO ocury pare 0 0 0
XuBoTHO ocurypame 75 16 59
Ay TO0OArOB OPHOCT 280 55 225
[pyra onwra ocury paka Of OArOB OPHOCTH 5 0 5
[106poB OrbHO 34paBCTBEHO U MY THO OCUTY Pake 54 6 48
Ocwury patbe MMOB VHe 93 22 71
Kacko ocury pake MOTOPHUX BO3una 36 10 26
Ocury patba of nocrneauua HecpehHor crny yaja 131 14 117
Ocury patbe KpeauTa v jemctBa 7 3 4
Ocwry pake of, 04roB OpHOCTH 133 89 44
OcTano - HeXuB OTHO 10 1 9
HexuBoTHO ocurypatse 749 200 549
Ocrtano 4 2 2
YkynHo 828 218 610

WMasop: HBC.
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"pachukoH — Bpoj ocHoBaHUX NpUroBopa No OCHoOBMMa (ApYyLITBa 3a
ocurypatbe) (%)

[l06poBOILHO 30PaBCTBEHO U

nyTHO ocurypame; 2,8
Y P Ocrano; 2,8

Kacko ocurypatbe;
4,6

AyTOOArOBOPHOCT;
25,2

Ocuryparbse of nocrneguua

Ocurypame on HecpehHor cnyyaja; 6,4

oprosopHocTy; 40,8

Ocurypare
nmosuHe; 10,1

Wasop: HBEC. >KuneoTHO
ocurypame; 7,3

3. IlocpenoBame npea Hapoanom 6ankom Cpouje

Y mepuony on 1. janyapa mo 31. nenemOpa 2022. roguHe mpuMIbeHa cy 122
npeiora 3a IMOCPeoBamke Paad pellaBama CIIOPHOT OfHOca u3Mely KOpHUCHHKA H
JpyliTaBa 3a OCUTypame, a CTpaHe Yy IOCTYIIKy HocpejnoBama mpuxsatwie cy 30
npeJuIora.

VY nmocmaTrpaHoM HepHOLy MOCTYMaHO je 1o 44 moCTynKa MOCpeloBama pau
pelaBama CIIOPHOT 0JJHOCA U3Mel)y KOpHCHHKA U APYINTBA 33 OCUTYpPambe.

On 38 oxoH4YaHMX TIOCTyHaka mocpenoBama, y 18 mocrymaka xoju cy
cnposenenn npen Hapogaom 6ankom CpOuje mocTUTHYT je criopazym u3mel)y npymTsa
3a OCUTypame U KOPUCHMKA, JOK Cy y CelaM IOCTyNaKa CTpaHe MOCTHUIJIE CIOpa3yM O
MHUPHOM pelIey CIOPHOT OJHOCA HAKOH OKOHYAHOT MOCTYIKA TOCPEAOBama Mpe

Hapoaunom 6ankom CpOuje.

4. IlpuroBopy KOPMCHUKA HA NMOCTYIName APyLITABa 32
ylpaB/bame 100pOBO/bHIM MEH3UjCKUM (POHTI0BMMA

v mocMaTpaHoM MEpHUOAY PCUICHA CYy JIBa IPUTOBOpa Ha MOCTYNAC APYUITABA

3a yIIpaBJbakbeC ,Z[06pOB0.]T>HI/IM H6H3I/IjCKI/IM (I)OHI[OBI/IMa.




