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1. 3amTuTa NpaBa KOPUCHUKA yCJIyra OCUIypama M yCJIyra Koje
NPyxKajy APymITBA 32 YIPaB/bae J100POBO/bHIM MEH3UjCKUM

¢ponxoBuma

Jpywmea na uuju paod ce noOHOCU NPU208OP

Haponna 6anka CpOuje y mocTynky HpONUCAHOM
3aKOHOM O OCHTYpamy, 3aKOHOM O TOOPOBOJHHHM
TICH3HjCKUM (DOHJIOBUMA H ITCH3HjCKUM TUITAHOBUMA,
Kao W omimykKama Koje ypelyjy HaumH 3amrure
mpaBa W HHTEpeca KOPHCHHKA THX YCIyra,
CIPOBOJM TMOCTYNMaK IO MPUTOBOPY KOPHUCHHUKA

ycIyra Koje mpyxajy:

—  JpyIITBA 32 OCUTYpame U

— JpywTBa 3a YIpaBJbambe JOOPOBOJBHHUM

TIEH3H]jCKUM (OHIOBHMA.

Llma je npucosop

IIpuroBop je mnmcMeHo oOpahame KojuM ce
KOPHCHHUK yCIIyTa OCHrypama / yciyra Koje mpyxa
IPYWITBO 32  yNOpaBbake  TOOPOBOJEHHM
neH3ujckuM  GonmoBuMa o0Opaha apymTBy 3a
ocurypame [  JOpymITBY 32 YHpaBJbambe
JOOPOBOJPHUM IeH3UjCKUM (oHmoBHMa (Y TajbeM
CBOje

TEKCTy:  JpyIITBO) U

H3paxkaBa
HE3aJJ0BOJBCTBO yCIyTama, yKasyje Ha TO 1a Cy My
nospeljeHa IpaBa WIIM MHTEPECH U CMaTpa Jia ce
JPYLITBO He IPHUIp)KaBa 3aKOHA, IPYTUX MPOMHCa,
OIIITHX YCJIOBA ITOCTIOBAka, 0jpeada 3aKIbydeHOT

yroBopa WiH 100puX MOCIOBHUX 00HYaja.

Kaxo ce noonocu npueosop opywmey

TIpuroBop IpyIITBY c€ MOJHOCH IHCAHUM IyTEM,
npeko GopMyiapa Ha cajTy TOT JAPYIITBA, MyTeM
CJICKTPOHCKE TIOLITE, MOLITOM HJIHM y MOCIOBHUM

MPOCTOpHjaMa JPYIITBA.
Pok 3a noonowere npucogopa opyumaey

Pok 3a mogHOLICHE TPUroBOpa HUje MPOMKCaH, i
je HajooJbe 1a ce KOPUCHHK JAPYIITBY OOpaTH IITO

je mpe Moryhe, UM yodu mpoodieM.

Pox 3a 002060p opywmesa

JlpyImTBO 32 OCHUTypame je OyKHO Ja pa3sMOTpH
IIPUTOBOP U KOPHCHHKY JTOCTABH jacaH U pa3yMJbUB
OJIrOBOp y NMHUCMEHO] (OpMH y pOKy on 15 mana
(camMo M3y3eTHO Taj POK MOKE OWTH MPOIYKEH 32
jomr 15 pawa, amM JOpymITBO O TOME MOpa
00aBECTUTH KOpPHCHHMKA Ipe HEro IITO HCTEKHE
[PBH POK).

JpymTBo  3a  ympaBibame  J0OPOBOJEHHM
MEH3MjCKUM (OHIOBHMA je IY)KHO Ia Pa3MOTPH
TIPUTOBOP ¥ KOPHCHHUKY JIOCTABH jacaH M pa3yMJbUB

oroBop y nucanoj hopmu y poky on 30 naHa.

JpymrBo Tpeba na HaBeAe Ia JIM je IPUTOBOP
OCHOBAH H, aKO jecTe, /1a JI1 Cy pas3yio3u 300T KOjuxX
j€ TIPUTOBOP YJIOKEH OTKIIOHEHHU, OJTHOCHO Ja Ce Y
0JroBOpy 00aBexe NpeMa KOPUCHUKY y IOTJIeLy

HaYrHA U POKa 32 OTKJIAmhake HEMPaBUITHOCTH.
Tocmynax no npueosopy je becniaman

I[pyH_ITBO HE MOJKC HAIUIATUTH HaKHaAy HUTH om0

KOje pyTe TPOLIKOBE 3a OCTYHAkbe 0 TIPUTOBOPY.

Kaxo ce noonocu npueosop Hapoonoj 6anyu

Cpbuje

AKO je KOpPHCHHK HE3aJ0BOJbaH OITOBOPOM
JpYIITBA Ha MPUTOBOP WIM Taj OJArOBOp HHUje
JOCTaB/bEH y POKY — KOPHUCHHK C€ Taja MOXKe

obpatuta HaponHoj 6anmm Cpouje.

HajOpxu W Hajmakmy HAaYMH — TOJHOIICHA
npuroBopa Hapomnoj 6Ganmm Cpbuje jecte
HOMYHhaBamke oarosapajyher CJIEKTPOHCKOT

(opMyapa KOMe ce IPHUCTYTIA C TOYETHE CTPAHHIIE

uHTepHeT mpe3eHtauuje Hapomne Ganke CpOuje

HU300poM JIHKA: [Moanecure
OpuTYKOY/OPUTOBOP  Ha  paja  JaBaola

dunancujckux  yeayra [ npeuior  3a

Hapooua 6anka Cpbouje
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nocpesnoBame. OBaj dopmymap y HEKOIHKO
KOpaka BOAM KOPHCHHKAa KpO3 CBe 00aBe3HE
MoJaTke M JOKyMEHTalHjy Koje Tpeba Ja JOCTaBU

Kako OH 1o OPpUTrOBOPY MOIJIO 1a C€ NMOCTYyIa.

IIpuroBop ce Moke HOAHETH M IIOLITOM Ha aJpecy:
Haponna 6Ganka Cpb6uje, Ilomrancku ¢ax 712,
11000 beorpan.

LIma npucosop mopa oa cadpaicu

IlomymaBame  oxroeapajyher — eIeKTpOHCKOT
(dhopmyrnapa Ha MHTEpHET mpe3eHTanuju Hapomne
Oanke CpOmje KOpUCHHKAa BOOH KpO3 CBE
HEOIIXOHE EJICMEHTE KOje IIPUroBOp Mopa Ja
canpu kako 6u Haponna 6anka CpOuje mo memy

MorJia 1a mocrymna.

AKO KOPHUCHHMK HPUTOBOP MOIHOCH Y CIO0OAHO]

(hopMH, TIPUTOBOP MOpa Ia CaIPIKH:

—  TojaTke Koju oMmoryhaBajy MICHTHU(DHKALHU]Y
KOpPHCHHKA (MMe, Ipe3nMe U afpeca, OJJHOCHO
3a TpaBHA JIMIA. IIOCIOBHO MME, CEIMILTE,
MaTHYHH Opoj M UMe ¥ Ipe3uMe 3aKOHCKOT
3aCTyNHUKA) M ApYITBa (TIOCIOBHO HMME W
CeIUIITE);

—  mpuroBop ymyheH IpymiTBy;

—  OroBOp IApymITBa (aKO Ia je JOCTaBHO);

—  Kparak OIHC, OHOCHO Pa3Jiore 3a NOAHOIICHEe
MIPUrOBOPA, Tj. IITA CE NPUTOBOPOM 3aXTEBa;

—  JpYry AOKyMEHTAIlHjy Ha OCHOBY KOj€ Ce MOTY
LEHUTH HaBOJH U3 PHIOBOPA;

— ako ce JocTaBjba NpeKko IyHoMmohHuKa, y3
TIPUTOBOP CE JOCTaBJba M MmocedHo myHoMohje
y CKJIady ca OJJIyKOM KojoM je ypeheH
MIOCTYIIAK 10 ITPUTOBODY.

Pox 3a oonowerwe npucosopa Hapoonoj 6anyu

Cpouje

Kopuchuk npuroBop Tpeba /1a OAHECE Y POKY Of
IIeCT MeceNX Of JjaHa MpHjeMa OATOBOpa APYIITBA

WJIX OZ1 UCTCKA pOKa 3a 10CTaBJbakEe TOI OAroBOpa.

YV kojum cnyuajesuma Hapoona b6anxka Cpbuje ne

nocmyna no npucosopuma

Iopexn nmpyrux pasnora yTBpheHHX IpomucHMa,
noceOHO HamomumeMo 1a Haponna 6anka Cpbuje
HUje y MOTYhHOCTH 1a pa3Marpa IpHroBope KOjH Cy
MOJHETH HAKOH IIOKpeTama CYyJICKOT  CIIopa,
OJIHOCHO YHjH j€ MIPeMET CIIOPHO MUTAKE TOBOIOM
Kora ce Boau (Wim ce Boauo) oBaj cmop. Takohe,
Haponna 6anka Cp6Ouje He MOJe J1a peliaBa CliopHe
O/IHOCE KaJa je 3a YTBphUBame YHHEHUYHOT CTama

HEOIIXOJHO H3BOheme 1oKasza MOIMyT caciyliama

CTpaHaKa WU CBEIOKa, BEIITAUCHE, yBU)aj HITH CII.

Pox  Hapoonwe 6anxke Cpbuje 3a 002080p no

npueosopy

Haponna ©Oanka CpOuje KOPHCHHUKY JIOCTaBJba
O/TOBOP Ha MPUTOBOP HAjKACHHjE€ Y POKY OX TpH
Mecelia O]l JaHa IpujeMa [pHroBopa, a y
CIIOXKCHHJUM TIpeIMETHMa, Taj POK MOXke OHTH
MPOAYXKEH 3a HajBUILIEC TPU MeECela, C TUM IITO

Hapomna 6amka CpOuje o Tome oOaBemTaBa

KOPUCHHKA, U TO IPEC UCTEKA IPBOT pOKa.

ITlocmynax no npueosopy noomnemom Hapoonoj

b6anyu Cpbuje je becniaman

Haponna Oanka CpOuje He Hamtahyje HakHamy
HUTH OMJIO KOje Ipyre TPOIIKOBE 3a MOCTYyINakbe 10
NPUroBOpY. AKO KOPHCHHK aHTaXKyje aJBOKara,
caM CHOCH CBOje TPOLIKOBe (M Kaja je NMPUTOBOP
OCHOBaH), ¢ 003upoM Ha To na Hapomna Ganka
Cpbuje y OBOM TOCTYNKYy HE OIIydyje O
TPOIIKOBHMA.

Kaxo ce noonocu npeonoe 3a nocpedosarse

Hapoonoj 6anyu Cpbuje

CnopHu ofHOC H3Mel)y KOpHCHMKAa W JpyLITBa
MOXE C€ PEIIUTH W Yy BaHCYACKOM MOCTYIKY,
OJJHOCHO MOCTYIIKY MOCPE/I0Bama, ako Cy carjiacHe
obe crpane. Ilocrymak mocpenoBama Ipen
Haponnom Gamkom CpOmje MOXe ce MOKPEHYTH

CaMo IIp€ NMOKpETama CyICKOT IMOCTYIIKA.

Hapooua 6anka Cpbouje
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HajOp>xn 1 Hajmakmy HaYKMH ITOJHOIIEHA IIPeJIora
3a mocpenoBabe Hapomnoj Ganum CpOuje jecte
MOy HaBambe oxrosapajyher €JIEKTPOHCKOT
(hopMyapa KoMe ce IPHCTYIA ¢ TOYETHE CTPAHHUIE

uHTepHeT mnpe3eHTanuje Hapomne Oankxe Cpbuje

n300pom JIMHKA: Honnecure
IPUTYKOY/TIIPUTOBOP Ha paja JlaBaoIa
dunancujckux _ ycayra [/ nopeajaor  3a

nocpenoBame. OBaj ¢opMmynap y HEKOIHKO
KOpaka BOIM KOPHCHHKAa Kpo3 CBe oOaBe3He
MoJaTKe M JOKyMEHTAIHUjy Koje Tpeba 1a JOCTaBU
Kako OM 10 IPEeAJIory 3a MOCPEA0BAkEe MOTJIO /1A Ce
nocryna, a Hapomna Ganka CpOuje mo TakBUM

IpeaIo3numMa 3a NoCpeaoBamkEe oAMax IMocCTyIia.

Ipennor 3a mocpenoBambe MOXKE Ce IOJHETH U
momToM Ha anpecy: Hapomna Oanka CpOwuje,

Tomrrancku dax 712, 11000 beorpan.
Iocmynaxk nocpedosarsa

INocrynak nocpenoBama MOXE C€ NMOKPEHYTH aKO
HHUje TOKPEHYT CYACKH CIIOp U aKO jé KOPHUCHHUK

MPETXOIHO TIOAHEO IPUTOBOP APYIUTBY.

Tloctymak mocpenoBama mpen HapomHom GaHkoM
Cpbuje crnpoBoje 3amocienn y Hapomnoj Ganmu
Cpbuje koju mocexmyjy onaroBapajyha 3Hama u

BCIITHHE.

Tloctymak mocpenoBama mpen HapomHom GaHkoM
CpOuje crmpoBomu ce 0e3 HakHaze, ¢ THM IITO
€BEeHTYyaJIHEe TPOLIKOBE CTPaHa KOjU MOTY HACTaTH y
TOM TOCTYNKY CTpaHe CHOce caMe (TPOIIKOBH
My TOBamwbA, HerutaheHo

CMeIITaja, 3acTynama,

OJICYCTBO C TIOCJIa U CIL.).

Caaxa cTpaHa MOXe OJIyCTaTH OJ Jajber ydemrha y
MOCTYNKy TIOCpeJoBama y OWIio Kojoj ¢asu
MOCTYMKA, & MOCTYIAaK MOCPE0Bamba je MOBEPJHHB

" XHUTaH.

AKO ce y HOCTYNKy MOCpElOBama KOPHCHHK H
JPYIITBO CHOpa3yMejy, cauMibaBa ce CIOpasyM y
micMeHoj (opMH, KOjU ¥WMa CHary HW3BpIIHE
HCIIpaBe aKo Caap)KH M3jaBy Ny)KHHKA Ja IPHUCTaje

Ja ce mocie jgocmenoctd oapeheHe obaBese WM

HCTIyHeHa oJlpel)eHor ycioBa CpoBeie MPUHY THO
H3BpILEHE (KIay3yJia U3BPLUIHOCTH), Ka0 U MOTIIICE
CTpaHa M HOTBPAY O H3BPIIHOCTH KOjy CTaBJba

Haponna 6anka Cpouje.

Tlpeonocmu 3awmume npasa Kopuchuxa npeo

Hapoownom 6anxom Cpouje

[Nocrynak 3amTute npasa npex Hapoanom 6ankoM
Cpbuje moTmyHo je OecmiaraH, OJHOCHO HHU
npymreo HE Haponna 6anka CpOuje He Hamnahyjy
HAaKHAJe WIN JIpyre TPOIIKOBE 3a MOCTYMAme IO
MPUTOBOPHMAa KOPHCHHKAa / TMpemio3uMa 3a
mocpenoBame. [lopen Tora, KOPHCHUIIM HMajy
MoryhHocT na ciopau ofHOC pee npex Hapoanom
O0ankom CpOuje, 06e3

MOKpETama  CyJICKHX

MOCTYTIaKa, KOjU CY CKYITH U TPajy 3HATHO JTyXKe.

Boheme mocrymka 1o npurosopy npex Hapoarom
6ankoMm CpOuje WM TOCTYIKa MOCPEIOBamka HUje
HEOIXO/IaH yCJIOB 3@ BOHEHE CYACKOT TOCTYIIKA,
HHTH [PEJCTaBIba CMETEbY J1a CE CYACKH MOCTYIIaK

TIOKPEHE.

Hapooua 6anka Cpbouje
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Ilooayu o npueogopuma Ha pao Opyumasa 3a ocueypare u
opyumasa 3a ynpasoaibe 000po60bHUM NeH3UJCKUM (POHO0BUMA Hapooua 6anka Cpbouje

2. IIpuroBopyu KOPUCHUKA HA MOCTYyNam-€e IPYyLITABA 32
ocurypame

VY nepuony ox 1. janyapa g0 31. mapra 2022. roause penieHo je 256 npurosopa

KOPHCHHKA Ha NOCTYTakkhe JAPYILITABa 32 OCUTYpabe.

3.1. bpoj npuzogopa u ocnos (Opywmaa 3a ocucyparbe)

Hajsehu Opoj mpuroBopa Ha MOCTyNHame APYIITABA 32 OCHTYpame Y TepruoILy
janyap—mapt 2022. roguHe 0THOCHO ce Ha ayTOOATOBOpHOCT — 35,9% 1 ocurypame oz

nocnenuia HecpehHor ciydaja — 16,8%.

"padmkoH — Bpoj npuroBopa no ocHoBUMa (ApyLITBa 3a OCUrypat-e)
(%)

[o6poBorbHO
30paBCTBEHO U MYTHO
ocurypate; 6,6

Ocrano; 2,7

Kacko ocurypatbe;
4,3

AyTOOArOBOPHOCT;

Ocurypatse of
oprosopHocTy; 10,2

>KusoTHO
ocurypasse; 10,2

Ocurypame
osute: 13.3 Ocurypatbe o nocneauua

Wagop: HEC. HecpehHor cnyyaja; 16,8
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Tabena - Mpernepn 6poja npuroBopa No oCHOBUMA (ApyLUTBA 3a
ocurypame) (1. 1—31. 3. 2022)

OcHoB npwurosopa YKy nHO Y %
Ocwury patbe XuBoTa 16 6,3
[lony HCKO ocury pawe y 3 OCUry pame X1BoTa 9 3,5
CBa ocTana XvBOTHa OCury parba 1 0,4
PeHTHO ocury pare 0 0,0
XunBoTHO ocurypame 26 10,2
Ay Tooaros opHoCT 92 35,9
[ pyra onwra ocury paka Of OAroB OPHOCTH 1 0,4
[106poB OSbHO 3A4paB CTBEHO U MY THO OCUTY pake 17 6,6
Ocury parwe UMOB MHE 34 13,3
Kacko ocury pate MOTOPHMX BO3una 11 4,3
Ocury patba of nocrneauua HecpehHor cny yaja 43 16,8
Ocury patbe KpeauTa 1 jemctBa 2 0,8
Ocwry pakse 04, 0AroB OpHOCTU 26 10,2
OcTarno - HeXUB OTHO 3 1,2
HexunBoTHO ocurypate 229 89,5
Ocrano 1 0,4
YKynHo 256 100,0

WM3sop: HBC.

Tabena - Mpernepn 6poja npuroBopa No oCHOBMMa U UCXoAy (ApYLITBa 3a
ocurypame) (1. 1. - 31. 3. 2022)

OcHoB npurosopa Peuexn OcHoB aHu HeocHoB aHn
NpuUroB opn npuroB opn npuros opu
Ocwury patbe XuBoTa 16 6 10
[lony HCKo ocury pare y 3 Ocury pare XumsoTa 9 0 9
CBa ocTana XvBOTHa OCury parba 1 0 1
PeHTHO ocury pare 0 0 0
XuBoTHO ocurypame 26 6 20
Ay TO0OArOB OPHOCT 92 14 78
[pyra onwra ocury paka Of OArOB OPHOCTH 1 0 1
[106poB OrbHO 34paBCTBEHO U MY THO OCUTY Pake 17 2 15
Ocwury patbe MMOB VHe 34 13 21
Kacko ocury pake MOTOPHUX BO3una 11 2 9
Ocury patba of nocrneauua HecpehHor crny yaja 43 6 37
Ocury patbe KpeauTa v jemctBa 2 2 0
Ocwry pake 0f 0AroB OpHOCTU 26 5 21
OcTano - HeXuB OTHO 3 0 3
HexuBoTHO ocurypatse 229 44 185
Ocrtano 1 0 1
YkynHo 256 50 206

WMasop: HBC.
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'pacpmkoH — Bpoj ocHoBaHMX NpuroBopa No oCHoOBUMa (ApyLITBa 3a
ocurypatme) (%)

[lo6poBorsHO
3[1paBCTBEHO W NMYTHO
ocurypatse; 4,0 - Octano; 4,0
Kacko ocurypamse;

AyTOOArOBOPHOCT;
28,0

Ocurypame of
oprosopHocTy; 10,0

>KneoTHO
ocurypawe; 12,0

Ocurypame o nocneaumua
HecpehHor cnyyaja; 12,0

Ocurypare
MmoBWMHe; 26,0

Waeop: HBC.

3. IlocpenoBame npea Hapoagnom 6ankom Cpouje

VY nepuony ox 1. jaryapa mo 31. mapra 2022. ronune npumibeHo je 40 pexsora
3a TIOCpENIOBamkhe PaM pellaBama CIIOPHOT OjHOca W3Mel)y KOpHCHHMKa M JpyIiTBa 3a
OCHUTypame, a CTpaHe y IMOCTYIKY TIoCpe1oBama puxsatuiie ¢y 11 mpemora.

VY mocMaTrpaHoM HEpHOIY MOCTYIAHO je 1Mo 23 MOCTYNKa MOCPEIoBamba pau
pelaBama CIIOpPHOT 0HOCa U3Mel)y KOpHUCHUKA U JPYIITBA 33 OCUTYpambe.

Onx ocaM OKOHYAHHUX IOCTYyIaKa MOCPE0Bamka, Y YETUPH IMOCTYIKa Koja Cy
cnposefena npea Hapoarnom 6ankom CpOHje MOCTUTHYT je criopa3yM u3Mehy JpymTBa
3a OCHT'Ypame U KOPUCHHKA, JIOK CY Y jeTHOM TOCTYIIKY CTpaHe MOCTHUIJIE CIIOpa3yM O
MHUPHOM pelIey CIOPHOT OJHOCA HAKOH OKOHYAHOT MOCTYIKA TOCPEAOBama Mpe

Hapoaunom 6ankom CpOuje.

4. TIpuroBopu KOPUCHUKA HA MOCTYIambe JPyIITABA 32
ylpaB/bame 100pOBO/bHUM MEH3UjCKUM (PoHT0BHUMA

VY nmocMaTtpaHOM MeproLy PEeLIEH je jelaH MPUroBOp Ha MOCTYMAke APYILITBA 3

yhpaBJbame J00pOBOJEHUM MEH3HM]CKUM (POHIOBUMA.




