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[looayu o npucogopuma na pao Opywimasa 3a ocuzyparoe u
OpyUImasa 3a ynpasmwsaree 000p08OLHUM NEH3UJCKUM hondosuMa

1. 3amTuTa NpaBa KOPUCHUKA yCJIyra OCUTYpama M yCJIyra Koje
NpPy»Kajy ApymTBa 3a ynpaB/bame J100pOBO/bHIUM MEH3UjCKUM

ponxoBuMa

HApywimea na uuju pao ce nooHocu npucogop
Hapomna 6anka CpOuje y MOCTYIKy HpPOITHCAHOM
3aKOHOM O OCHUTYpamy, 3aKOHOM O TOOPOBOJEHUM
TIeH31jCKUM (hOHOBMMA U ITEH3HjCKUM IUITAaHOBHMA,
Kao W omimykamMa Koje ypelyjy HaumH 3amrure
IpaBa ¥ HHTEpeca KOPUCHHKAa THX YCIyra,
CIPOBOIM IIOCTYNAK IO IIPUTOBOPY KOPHCHHKA
ycItyTa Koje MpyxXajy:

—  JIpYIITBa 33 OCUTYpame,

I0OPOBOJFHAM

— JpymTBa 3a YIpaBJbame

TIEH3HjCKUM (OHIOBHMA.

Llma je npucosop

IMpuroBop je mnmcmeHo o6pahame KojuM ce
KOPHCHHUK yCiIyra ocurypama / yciyra Koje mpyxa
IPYIITBO 32  yOpaBbakbe  JA0OPOBOJEHUM
MeH3ujckuM  GoHmoBuMa oOpaha JpymTBy 32

ocurypame | IpymTBy  3a

yIpaBJbambe
IO0OpOBOJBPHUM TEH3UjCKUM (POHIOBHMA (Y JajbeM
TeKCTy:  JpPYWITBO) WM  HW3paxaBa  CBoje
HE3a/I0BOJBCTBO yCIIyrama, ykasyje Ha TO Jia Cy My
noBpeheHa mpaBa MM MHTEPECH U CMaTpa Jia ce
JPYIITBO HE NPHUAPKaBa 3aKOHA, IPYTHX IPOIHNCA,
OINIITHX YCJIOBA MOCIOBAaba, Ofipeiaba 3aKIby4eHOT

YroBOpa MM JOOPHUX ITOCIOBHUX 00HYaja.

Kaxko ce noonocu npuzosop opyuimey

IIpuroBop IpyIITBY Ce MOTHOCH MHCAHHM ITyTEM,
npeko QGopMyiapa Ha cajTy TOr IPYIITBa, IMyTeM
CJICKTPOHCKE TIOMITE, IMOLITOM HJIHW Yy ITOCJIOBHUM

MPOCTOpHjaMa JIPYIITBA.
Pox 3a noonowere npucosopa opyumey

PoK 3a MOIHOLICE PUTOBOPA HHje MPOTUCAH, Al
je Haj0oJbe Ja ce KOPHUCHHK JPYIITBY OOpaTH IITO

je mpe mMoryhe, 9uM youu pooiem.

Pox 3a 002060p opywmea

JIpyLITBO 3a OCHIypame je IYXHO Ja pasMOTpH
HPHUIOBOP ¥ KOPHCHUKY JOCTABH jacaH U Pa3yMJbHB
OIroBOp y IHCMEHO] GopMH y poky on 15 nmana
(camo mM3y3eTHO Taj POk MOXKEe OMTH MPOIYXKEH 3a
jom 15 paHa, amm OpymTBO O TOME MoOpa
00aBECTUTH KOpPHCHHMKA Mpe HEro IITO HCTEKHE
[IPBH POK).

JpymTBo  3a J0OPOBOJPHUM

MEH3MjCKUM (OHIOBHMA IYXKHO je Ja Pa3MOTpH

yIpaBJbame

NPUTOBOP U KOPUCHUKY JIOCTABH jacaH U pa3yMJbUB

OJITOBOP y MUCMEHO] hopMu Y poky ox 30 nana.

JpymtBo Tpeba na HaBeie Ja JHU je IPHUTOBOP
OCHOBAH U, aKo jecTe, Jia I Cy pa3lio3u 300T KOjUX
j€ TIPUTOBOP YJIOKEH OTKIIOEHEHH, OJTHOCHO 1A Ce Y
OJIrOBOpPY ObaBexe MpeMa KOPHCHHUKY Y MOTJIery

Ha4yMHa U pOKa 32 OTKJIakabe HeNPaBUIIHOCTH.
Ilocmynak no npueogopy je becniaman

JlpymTBO HE MOX€ HAIJIATUTH HAKHATY HUTH OMIIO

KOje Jpyre TPOLIKOBE 32 IIOCTYakhe 110 IPUTOBOPY.

Kaxo ce noonocu npueosop Hapoonoj 6anyu
Cpbuje

AKO je KOpPHCHHK HE3aJOBOJbaH OJTOBOPOM
JIpylITBA Ha HPUTOBOP HJIM Taj OATOBOp HHUje
JOCTaBJbCH Y POKY — KOPHUCHHK CE TaJa MOXKe

obparutu Hapoxnoj 6anm CpOuje.

HajOopoku ¥ Hajmakmu HaYdH — TOJHOIICHA
npuroBopa Hapomnoj OGanmm Cpbuje jecte
MOy HaBakhe onrosapajyher CJICKTPOHCKOT

(hopMyapa KoMe ce IPHUCTYIIA C TOYETHE CTPAHHUILE
uHTepHET mnpe3eHTanuje Hapomne Oankxe CpOuje

n3oopom JuHKa: [lpuTyx0a Ha mOCTyHame

nasaona ¢uHancujckux yciayra / Ilpemnor 3a

nocpenoBame. OBaj ¢dopMmynap y HEKOJIHKO

KOopaka BOAM KOpHCHHKA KpO3 CBEC o0aBe3He

Hapoona 6anxka Cpouje
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[looayu o npucogopuma na pao Opywimasa 3a ocuzyparoe u
OpyUImasa 3a ynpasmwsaree 000p08OLHUM NEH3UJCKUM hondosuMa

MoJaTKe M TOKYMEHTAIIUjy Koje Tpeba 1a T0CTaBH,

Kako Ou 1o HOPpUTOBOPY MOIJIO Jia C€ TOCTYIIa.

[TpuroBop ce MoxXe MOAHETH U MOIITOM HA afpecy:
Haponmna Oanka Cp6wuje, Ilomrancku ¢ax 712,
11000 Beorpan.

LIma npucosop mopa da cadpaicu

ITonymwaBame  oxrosapajyfier  eJIeKTPOHCKOT
¢opmynapa Ha MHTEpHET mpe3eHTanuju Hapomne
O6anke CpOHje KOpHUCHHKA BOOM KpO3 CBE
HEONXO/HE eJIeMEeHTe Koje MPHroBOp Mopa Jaa
caapxu kako 6u Haponna 6anka Cpbuje mo memy

MorJ1a Ja 1rnocrymna.

AKO KOpUCHHK HIPHUTOBOP TOAHOCH Y CIOOOIHOj

(hopMHu, TIPUTOBOP MOpa Ja CaAPIKH:

—  TopaTke KOoju omoryhaBajy WICHTHU(DHKALN]Y
KOPHCHHKa (UMe, IIPe3UMe U afpeca, OJHOCHO
3a MpaBHA JIMIA. TIOCJIOBHO HMME, CEIHMIITE,
MaTU4HH OpOj M UMEe W INpe3nuMe 3aKOHCKOT
3aCTYIIHHKA) W JpyITBa (MOCIOBHO HME M
CeIUIITE);

—  mpurosop ynyheH npyursy;

—  OArOBOp APYLITBA (AKO Ia je JOCTaBHO);

—  Kparak OIIHC, OTHOCHO Pa3Jiore 3a NOAHOIICHE
NPHUTOBOPA, Tj. IITA CE IPUTOBOPOM 3aXTEBa;

—  JIpyry AOKyMEHTaIlljy Ha OCHOBY KOj€ c€ MOTY
LICHUTU HABOJIM U3 IIPUTOBOPA,;

— @Ko ce JoCTaBjba MpPEKO IyHOMOhHHKa, Y3
MPUTOBOP Ce JIOCTaBJba U MoceOHO myHoMohje
y CKJIagy ca OIUIyKOM KOjoM je ypeher
MOCTYIAK T10 TIPUTOBODY.

Pox 3a oonowerwe npucosopa Hapoowoj bamyu

Cpbuje

KopucHuK npuroBop tpeba 1a MogHece Y POKy OJ

IIECT MECELH OJf IaHa MPHjeMa OroBOpa APYIITBa

WJIK O] UCTEKa pOKa 3a 10CTaBJbalkh€ TOI' OArOBOpA.

V kojum cnyuajesuma Hapoona 6anxa Cpbuje ne

nocmyna no npucoeopuma

ITopen ampyrux pasiora yTBphEeHHX NpoNUCHMa,

noceOHO HaroMumkeMo 1a Haponna 6anka CpbOuje

HE MOXE []a pa3MaTpa IPUroBope Koje Cy MOAHETH
HAKOH MOKPETarha CYICKOT CIIopa, OJHOCHO YHjH je
OpeMeT CIOPHO MUTame MOBOJOM KOTa C€ BOIU
(wu ce Boano) oBaj crop. Takohe, HaponHa 6anka
CpOuje He MOKe Jia peliaBa CopHE OJHOCE Kajia je
3a yTBphHBame UYMHEHUYHOI CTambha HEOMXOIHO
usBolerbe 10Ka3a MOMyT caciylama CTpaHaKa WK

CBEJI0Ka, BeIITaueHhe, yBrhaj WM CII.

Pox  Hapoone 6anke Cpbuje 3a 002080p no

npuzosopy

Hapomna 6anka CpOHje KOPHCHHKY JOCTaBJba
OJIFOBOpP Ha MPHUTOBOP HAjKacHWje Y POKY OI TpH
Mecella O JaHa TIIpUjeMa @pHUroBopa, a y
CIIOKEHHJUM TIpeIIMEeTHMa Taj pPOK MOXKe OHTH
HPOAYXKEH 33 HajBUILE TPH Meceld, C TUM LITO

Haponna 6anka CpOuje o Tome oOaBemraBa

KOPHUCHHKA, U TO IPE€ UCTEKaA IPBOT pOKa.

I[locmynax no npucoeopy noonemom Hapoonoj

6anyu Cpbuje je becnaiaman

Haponna Ganka CpOuje He Hamiahyje HakHamy
HHUTH OHJIO KOje Jpyre TPOIIKOBE 3a MOCTYIamhe M0
MIPUTOBOPY. AKO KOPHUCHUK aHTaxyje aaBOKaTa,
caM CHOCH CBOje TPOLIKOBE (M Kaja je MPUTrOBOp
OCHOBaH), ¢ 003upoM Ha To na Haponua Ganka
Cpbuje y OBOM TIOCTYNIKy HE OJIydyje O

TPOLIKOBUMA.

Kako ce noonocu npeonoe 3a nocpedosarve
Hapoouoj 6anyu Cpouje

Cropau  omHOC u3Mel)y KOpPHCHHKA W JpyIITBa
MOXE€ C€ PEUITH W Yy BAHCYACKOM MOCTYIIKY,
OJTHOCHO TIOCTYIIKY TIOCPEI0Bamka, ako Cy carjiacHe
o6e crpane. Ilocrymak mocpemoBama mpen
HaponHom Gankom CpOuje Moxe ce MOKPEHYTH

CaMo IIp€ MOKpETama CyACKOT TIOCTYIIKA.

HajOp>xu 1 Hajnakiy HAYUH TOJHOLICHHA PEAIora
3a mocpenoBatbe Haponnoj Ganmm CpOuje jecte
[OMYEhaBatbe oaroBapajyher  eneKTpOHCKOT
(hopMmynapa KoMe ce IPHUCTYIa C OYETHE CTPAHUIIC
uHTEepHET mpe3eHTanuje Hapomne Oanke CpOuje

Ilpuryxba Ha nDocTymame

n300pOM  JTUHKA:

Hapoouna 6anxa Cpouje
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nasaona ¢uHancujckux yeayra / Ilpemior 3a

nocpenoBame. OBaj Qopmymap y HEKOIHKO
KOpaka BOIM KODHCHHKAa Kpo3 CBe o00aBe3He
MoJaTKe M TOKYMEHTAIIUjy Koje Tpeba a T0CTaBH,
KaKo OM I10 IIPeJUIoTy 3a I0CPEA0Bamke MOTIIO 1a ce
moctyna, a Hapomna Oanka CpOuje mo TakBHM

NpeajIo3uMa 3a oCpPEeAOBAKBLE OAMaXxX IOCTYIIa.

Ipeyior 3a MOCpPelOBame Ce MOXE IMOJHETH U
momToM Ha anpecy: Hapomna Oanka CpOwuje,

[Momrrancku ¢pax 712, 11000 beorpan.
Tlocmynak nocpedosarva

INocTtynak mocpenoBama MOKE ce MOKPEHYTH aKo
HUje TOKPEHYT CYACKH CHOp M aKO je KOPHUCHHUK

MIPETXOAHO MOJHEO IPUTOBOP APYIUTBY.

TMocrynak mocpenoBama npen HapomHoM GaHKOM
Cpbuje cmpoBoxe 3amociern y Hapoanoj GaHum
Cpbuje koju mocenyjy oxaroBapajyha 3Hama u

BCIITHUHC.

IMocrynak nocpenoBama npen HaponxHom Gankom
Cpbuje cmpoBomu ce 0e3 HakHajme, ¢ THM IITO
€BEHTYaJIHE TPOLIKOBE CTPaHa KOjU MOT'Y HACTaTH Y
TOM IIOCTYNKY CTpaHe CHOce came (TPOIIKOBU
cMemITaja, Herutaheno

IIyTOBama, 3acTynama,

OJICYCTBO C IIOCJA U CIL.).

CBaka cTpaHa MOXe OAYCTaTH OJ Jajber ydemha y
HOCTYNKy TIOCpeloBama y Owio kojoj ¢asu
MOCTYIKA, a MOCTYNaK [0CPEN0Bamba je MOBEepJbHB

U XWUTaH.

AKO ce y TOCTYNKY MOCpElOBama KOPHUCHHK U
JPYLITBO CIIOpa3yMejy, CadHibaBa ce CIOpasyM y
NUCMEHOj (OpMH, KOjU HMa CHary H3BpIIHE
HCTIpaBe aKo CaAp>KH M3jaBy Ay)KHUKA Jia TIPUCTaje
ma ce mocie gocmenoctu oxapehene oOaBese mmm
UCIyHerba opeheHor ycnosa crpoBese MPUHYAHO
u3BpIIEHeE (KJ1ay3yJia U3BPIIHOCTH), KA0 U HOTIHCE
CTpaHa ¥ HOTBPAY O M3BPIIHOCTU KOjy CTaBJba

Hapopna 6anka Cp6uje.

Tlpeonocmu 3auwmume npasa KOpUCHUKA npeo

Hapoownom 6anxom Cpouje
[Mocrynak 3amTuTe mpasa npen Hapoxgnom 6ankoM
CpOuje moTmyHO je OecruiaTaH, OIHOCHO HHU
npymTBo HE Haponna 6anka CpOuje He Hamwtahyjy
HaKHaJIe WIM Jpyre TPOIIKOBE 3a MOCTYIAE IO
OPUTOBOPHMA KOPHCHHKAa / Tpemio3nma 3a
nocpenoBame. Ilopen Tora, KOPHUCHHULM HMajy
MoryhHOCT 1a ciopHH ofiHOC pette pe HapogHoM
6ankom CpbOuje, 06e3

MOKpeTama  CYICKHX

MIOCTYTIaKa, KOjU Cy CKyIIU U Tpajy 3HATHO TyXe.

Boheme nocrynka no npurosopy npen HapoxHom
6ankom CpOuje WM MOCTYIIKa OCPEI0oBama HHje
HEOIIXOIaH YCIJIOB 3a BOBEHE CYACKOT IOCTYIIKa,
HHUTH TIPECTaBJba CMETHY Aa C& CYJCKU MOCTYIaK

TIOKpEHE.

Hapoouna 6anxa Cpouje
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[Tooayu o npueosopuma Ha pad Opyulmasa 3a ocu2yparse u
opyumasa 3a ynpaemarbe 000p080/bHUM NeH3UJCKUM (POHO0BUMA Hapoouna 6anxa Cpouje

2. [IpuroBopu KOPUCHUKA HA MOCTyNam€ IPylITABA 32
ocurypame

Y nepuony ox 1. janyapa mgo 31. mapra 2023. roaune, peuieH je 241 mpuroop

KOPHCHHKA Ha MOCTYTAkhEe APYIITaBa 32 OCUTYPambe.

2.1. Bpoj npucosopa u ocnog (Opywmea 3a ocucyparbe)

Y mocmaTtpaHoM mepuony, Hajeehu Opoj MpUTOBOpa HA MOCTYIMAamkEe APYIITaBa
3a OCUTypame OJHOCHO C€ Ha ayTooAroBOpHOCT 35%, Aok ce mo 15% ogHocuno Ha

ocurypame o4 OArOBOPHOCTHU U OCUTYpalkE O IMOoCJIeanlia HecpehHor cnyqaja.

padhmkoH — Bpoj npurosopa no ocHoBMMa
(apywTBa 3a ocurypame) (%)

No6poBorbHO 30paBCTBEHO M Ocrano; 2,1
nyTHO ocurypame; 5,0

Kacko ocurypatbe;
5,0 AyTOOAroBOPHOCT;

34,9

Ocuryparse of,
oprosopHocTH; 14,9

>KnsoTHO
ocurypate; 9,5

Ocuryparse Ocurypamse of nocrneauua

nmoBuHe; 14,1 HecpehHor cnyyaja; 14,5
W3aBsop: HBC.




Ilooayu o npuzosopuma na pao opyumasa 3a ocu2yparse u
Opyuimasa 3a ynpasmaree 000p08OLHUM NEH3UJCKUM (POHO08UMA Hapoona 6anxa Cpouje

Tabena - Mpernep 6poja npuroBopa No ocCHoBMMA (ApPYyLUTBA 3a
ocurypame) (1.1 —-31.3.2023)

OcHoB npwurosopa YKy nHO Y %
Ocury pate XuBoTa 8 3,3
[lony HCKO ocury pawe y 3 OCUry pame XuBoTa 13 54
CBa ocTana XvBOTHa OCury parba 2 0,8
PeHTHO ocury pare 0 0,0
XunBoTHO ocurypame 23 9,5
Ay To0AroB opHOCT 84 34,9
[ pyra onwra ocury paka of OAroB OPHOCTH 2 0,8
[106poB OSbHO 3A4paB CTBEHO U MY THO OCUTY pake 12 5,0
Ocury pakte UMOB MHe 34 14,1
Kacko ocury pate MOTOPHMX BO3una 12 5,0
Ocury patba of nocrneauua HecpehHor crny yaja 35 14,5
Ocury patbe KpeauTa 1 jemcTBa 2 0,8
Ocwury patbe 0ff OAFOB OPHOCTU 36 14,9
OcTarno - HeXUB OTHO 1 0,4
HexunBoTHO ocurypatse 218 90,5
Ocrano 0 0,0
YKynHo 241 100,0

WM3sop: HBC.

Tabena — MNpernea 6poja npuroBopa No OCHOBUMA M UCXOAY (APYLWTBaA 3a
ocurypame) (1.1 -31.3.2023)

OcHos npHrosopa Peuwexn OcHoBaHn  HeocHoB aHu
NpuroB opn npuroB opn npuros opn
Ocury patbe XuBoTa 8 2 6
[lony HCKO ocury pake y 3 OCUry pare XuBoTa 13 2 11
CBa ocTana vBOTHa OCUry parba 2 2 0
PeHTHO ocury pare 0 0 0
XuBoTHO ocurypame 23 6 17
Ay TOOArOB OPHOCT 84 14 70
[ pyra onwra ocury paka of OArOB OPHOCTH 2 0 2
[106poB OrbHO 3ApaBCTBEHO U MY THO OCUTY pake 12 1 11
Ocury patbe UMOB MHE 34 7 27
Kacko ocury pake MOTOPHUX BO3una 12 4 8
Ocury paksa o nocneaumua HecpehHor cny Yaja 35 2 33
Ocwry pake kpeauTa 1 jemcTBa 2 0 2
Ocwry pake of 04roB OpHOCTU 36 16 20
OcTano — HexvB OTHO 1 0 1
HexuBoTHO ocurypame 218 44 174
Ocrano 0 0 0
YKynHo 241 50 191

M3sop: HBC.




[Tooayu o npueosopuma Ha pad Opyulmasa 3a ocu2yparse u
opyumasa 3a ynpaemarbe 000p080/bHUM NeH3UJCKUM (POHO0BUMA Hapoouna 6anxa Cpouje

"padukoH — Bpoj ocHOBaHMX NpUrosBopa N0 OCHOBMMa
(apywTBa 3a ocurypame) (%)

[06poBOrbHO 34paBCTBEHO U
nyTHO ocurypawe; 2,0

Octano; 0,0
Kacko ocurypatbe;

8,0

AyTOOArOBOPHOCT;
28,0

Ocurypame of
oproeopHocTty; 32,0

Ocurypamse of nocneguua
HecpehHor cnyyaja; 4,0

Ocurypare
nMoBuHe; 14,0

Maeop: HEC.

JKnBoTHO
ocurypame; 12,0

3. MocpenoBame npea Hapoanom 6ankom Cpouje

Y nepuony ox 1. janyapa o 31. mapra 2023. rogune, npumibeHO je 26 npeasiora
3a IMOCpEIOBakbE pajid pellaBama CIIOPHOT OJHOca u3Mel)y KOpHUCHHKA U ApYIITaBa 3a
OCUTYpame, a CTpaHe y MOCTYIIKY IOCPE0Bakha MPUXBATHIIE CY IIECT MpeasIora.

VY mocMaTpaHOM MEpUOJy, MOCTYIAHO je MO JeCceT MOCTYyNaka MocpeloBama
paau pemaBama CIIOPHOT 0JTHOCa U3Mel)y KOPUCHHUKA U APYIITBA 32 OCUTYPAbE.

Op miecT OKOHYAaHMX TMOCTyIaKa MOCPEIOBama, Y YETHPH TOCTYIKa KOjH Cy
cripoBenenu npen Hapoaaom 6ankom CpOuje MOCTUTHYT je criopa3yM usmelhy npyrmrsa

3a OCHTypame U KOPHCHHUKA.

4. IlpuroBopu KOPMCHUKA HA NMOCTyName APyLITABA 32
ylpaBJ/bame 100pOBO/bHUM NMEH3UjCKUM (POHI0BHMA

VY mocMaTpaHOM mepuony, HHje OMJIO NMPUroBOpa KOPHCHHUKA HA IOCTYNAmE

JpYIITaBa 3a yIpaBJbambe JOOPOBOJLHUM MEH3HjCKUM (POHIOBUMA.




