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3awTuTa KOpUCHUKa PMHAHCUjCKNUX ycnyra

2026.



NPOMMCKM, N0JMOBU N CKPAREHNLIE KOPUWWTREHW Y OBOM U3BELLUTAJY

lponucu:

3akoH o HapogHoj 6aHum Cpbuje — 3akoH o HapoaHoj 6aHum Cpbuje (,Cnyx6eHun rmacHunk PC*, 6p. 72/2003,
55/2004, 85/2005 — ap. 3akoH, 44/2010, 76/2012, 106/2012, 14/2015, 40/2015 — oanyka YC, 44/2018 n 19/2025)

3aKOoH 0 3aLUTUTN KOPUCHUKA — 3aKOH O 3alUTUTK KOPUCHMKa dmHaHcujckux yenyra (,Cnyx6enun rmacHuk PCY, 6p.
19/2025) n 3akoH 0 3alWTUTK KOpPUCHMKa mnHaHcKjckux yenyra (,Cnyx6eHun rmacHuk PC*, 6p. 36/2011 1
139/2014), y 3aBMCHOCTM Of, KOHKPETHOT crny4aja

3akoH o baHkama — 3akoH o 6aHkama (,Cnyx6enun rmacHuk PCY, 6p. 91/2010, 14/2015 n 19/2025)

3akoH o nnatHMM ycnyrama — 3akoH o nnaTtHum ycnyrama (,Cnyx6eHu rmacHuk PCY, 6p. 139/2014, 44/2018 n
64/2024)

3aKkoH 0 hnHaHCKjCKOM N3UHIY — 3aKoH 0 dmHaHcmjckom nNuanHry ("Cnyx6enun rmacHuk PC", 6p. 55/2003,
61/2005, 31/2011, 99/2011 — gp. 3akoH 1 99/2011 — ap. 3akoH)

Opanyka o npuroBopy, NpUTY6u 1 Npeanory 3a nocpefoBake — OAnyka o NOCTYNKY Mo NPUroBoOpY, MPUTYXOU 1
npeanory 3a nocpegoBake KopucHuka duHaHeujckmx yenyra (,Cnyx6enn rnacHuk PCY, 6p. 51/2025)

Opnyka o onakwuuama — Ognyka o onakwuiuama y otnnatm kpeguta (,Cnyx6eHun rmacHuk PC*, 6p. 78/2025)

lNojmosu:
KOPUCHWK — KOPUCHWK (PUHAHCHjCKMX ycryra 'y cMucny 3akoHa O 3alTUT KOPUCHMKA

JdaBanauy ycnyra — Aasaouy dovHaHCuHjckux ycnyra (6aHka, AaBanay (oUHaHCK|CKOT NI3KHra, npyxanaw niaTHuxX
ycrnyra u naaasarnal eNekTPOHCKOr HOBLUa, YKIby4yjyh 1 jaBHOr MoLiTaHCKor oneparopa)

6aHka — y cmucny 3akoHa o 6aHkama

Aasanau, pmHaHcujcKor NnsmHra — y cMucry 3akoHa 0 pMHaHCUCKOM NN3NHTY

CkpaheHuue:

HBC — HapogHa 6aHka Cpbuje
PC — Peny6nuka Cpbuja

EY — EBponcka yHuja

MJTH — MUIIVOH

He HaBoge ce apyre onwitenosHarte ckpaheHuue.
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LUTA CMO MOCTUIMMWN Y TOKY 2025. TOONHE

PeweHo
1.914 nputyX6M

47% pelueHo
Y KOPUCT KOPUCHUKA

——\

JoHeTo 1 pewewe m
caumweHo 17 akaTa ca

HaJ1IoromM 3a oTKnamwame
HenpaBUJIHOCTHU

PUHaAHCNjCKMH
edreKkaT 3a KOPUCHUKE
oko 52,2 mnH RSD

g 4 nocTynkKa

pelweHa nocpenoBamkbeM

10 npepnora i‘
npuxesaTune obe o)

cTpaHe

27 npepnora 3a
nocpenoBame

duHaHCcHjckn edpekar 3a
KOpUCHUKe okKo 2,4 mnH RSD

HanoxeHe mepe

I

10 KOHTPONHUX

noctynakay obnacru duHaHcHjckmn edhekaT 3a
3aWwTUTE KOPMCHUKA KopucHuke npeko 85,5 mnH RSD




AN, TO HWJE CBE...

Jow je eehu u eaxkHuju echekam Koju je
rnocmuaHym 3axearbyjyhu opyaum
akmueHocmuma HBC — ymuuaj Ha rpakcy

baHaka y nocmynyuma rio rnpueosopuma

MpukasaHu ehekTn cy camo Le0 OHora LUTO CMO ypaausm Kpo3 NOCTYMKE KOoju Cy CnpoBeneHu
y HBC.

BuwwecTpyko je Behu n BaxkHWjU edoekat Koju je MOCTUTHYT 3axBarbyjyhv Apyrum akTMBHOCTUMA
HBEC, a kao npumep, uagBojuheMo noctynawe 0OaHaka koje cy 3axearbyjyhm 3ay3etum
ctaBoBumMa HBC 3HauajHO NnpoMeHue OAHOC Y NOCTYMKY MO NPUrOBOPUMAa KOPUCHMKA KOjU UM
ce obpahajy, Tako ga ce Benvk 6poj npuroBopa peluasa Beh y NOCTynKy No NpuroBopy npea

©aHKoM, WITO gokaayjy 6pojeBu. ..

BaHke pewunne

4
93.498 npuroBopa o

0] PUHaHCNjCKMH

——edrekaTt 3a KOPUCHUKe
BUlleCcTpyKo Behu

MNMpeko 56%
npuroBopa peLueHo y
KOPUCT KOPUCHMKA




YBO[A

Y cknagy ca 3akoHoMm o HapogHoj 6aHum Cpbuje, HBC nopen octanunx dyHkuuja
obaBrba NOCroBe 3alTUTe Npasa U MHTepeca KOpUCHUKa ycnyra Koje npyxajy 6aHke, opywitea
3a ocurypake, gaBaouu (purHaHCKHjCKOr NU3uHra, gpyLliTea 3a ynpaBibakbe 4OOPOBOSHLHUM
NeH3MjCKMM (POHAOBUMA, MPY>Kaouu nnaTtHMX ycryra M M3gaBaouM eneKkTPOHCKOr HoBua Yy

CKnagy ca 3aKOHOM.

OBaj usBewTaj cagpxku nogatke O crnpoBedeHum akTuBHocTuma HBC y obnactu
3aWTuUTe KOPUCHUKA ycnyra Koje npyxajy gaesaouum ycnyra (6aHke, gaBaoun duHaHcmjckor

NW3MHra, Npy>aouu NnaTHUX ycnyra v usgaBaoLm enekTpoHcKor HoBLa) — 3a 2025. roguHy.

3akoHOM O 3aWTUTU KOpUCHMKa (OUMHAHCWJCKMX ycnyra, nopeg ocrtanor, ypehyjy ce
npaea KOPUCHUKa (OMHAHCKJCKMNX yCryra koje npy»ajy 6aHke, JaBaoLuym oMHAHCWCKOT NN3NHra,
nnaTHe WHCTUTYUMjEe, NHCTUTYLMje eNeKTPOHCKOr HOBLA, jaBHM MOLUTAHCKW onepartop, Kao u
YCrOBM N Ha4YMH OCTBapuBaksa M 3aliTuTe TUX Npaea, AoK ce 3aKoHOM O NfiaTHUM ycryrama,
nopen ocrtanor, ypehyjy ycrnoBuM M HauuMH MpyxXawa nnaTHUX ycryra, eneKkTpOHCKM HoBal,
nnaTHM cucTeMn 1 HaA30p Had NpMMeHoMm odpenaba oBor 3akoHa, a NMPONMCaHo je Aa ce Ha
NocTynak ocTBapuBara 3allTuTe npasa U MHTepeca KOpPUCHMKa NiaTHUX ycnyra n nmanaua
€rNeKTPOHCKOr HOBLUA npuMemnsyjy ogpenbe 3akoHa Kojum ce ypehyje 3awwiTuta KOpPUCHMKA
dunHaHCHjcKUX ycnyra, a Koje ce OAHOCE Ha OCTBapvBare 3alTuTe npasa U UHTepeca

KOpUCHMKa OUHAHCKJCKNX ycryra.

M3BelwTaj je HaMerEeH, Npe cBera, KOpUCHUUUMA, anv 1 Wnpoj jasHocTn. Kao jegaH of
HaunHa obaBelTaBawa jaBHoCcTW, HBC Ha CBOjOj MHTEpPHET npeseHTauuju, y Aeny Koju ce
OOHOCM Ha 3awWwTuTy KOpWUCHWKa, objaBrbyje nponucaHe nogatke w3 obnactu 3awTute

KOpUCHMKA (OUHAHCUJCKUX yCriyra, anuv n gpyre nogatke pagn MHopMmucana jaBHOCTW.

Ha nodyeTky n3BewTaja aat je pesnme edekata noctynawa HBC y noctynky sawTuTe

KopucHuka y Toky 2025. roguHe.

Y npBom pJeny wu3BelwlTaja npeacTaB/beH je MocTynak 3awWTute KOPUCHMKa
dbUHaHCHjCKNX ycnyra, U TO NpUKas Kopaka y MOCTYMNKy 3aliTUTe KOPUCHMKA, Y3 OCBPT Ha
npegHOCTM 3awTuTe npasBa kopucHuka npeg HBC, a 3atmm getarbHuje onmvcaH nocTtynak —
no4yeB Of MOAHOLLEeHa NPUroBopa Aasaoly ycryra, Npeko nogHowewa nputyxobe HBC, go

nogHoLLeHa npegnora 3a nocpegosakwe npeq HBEC.

Wwmajyhu y Buay 3Hayaj JoHOLWEeHa HOBOr 3akoHa O 3alUTUTU KOPUCHMKA, Kao U Ha

OCHOBY H-€ra [IOHETUX NOA3AKOHCKMX akaTa, y ApYyrom Aeny OBOr U3BELUTaja NpeacTaBibeHe cy



perynatopHe aktnsHoctn HBC y Toky 2025. roguHe, ca OCBPTOM Ha MPeaHOCTU HEKOMUKO

HOBMHA KoOje Cy Of 3Ha4aja 3a KOPUCHUKE.

Y Tpehem geny m3BellTaja npuMkasaHu cy CTaTUCTUYKM Nodaum U aHanuse Koje ce
ogHoce Ha npuTy>6e Ha NnocTynake Aasanaua ycnyra obyxsaheHe oBUM usseLuTajem, nogaum
0 nocTynuuma nocpegoBawa koju ce cnposoge nped HBC, nogaum o uHdopmucarwy u
duHaHcumjckoj eaykaumju kojy cnposogn HBC, a npenctaBibeH je M MOCTynak KOHTpore y

obractu 3aWTUTe KOPUCHMKA.

Y 4YeTBpTOM [Jeny u3BewTaja MnpukasaHu Cy akTyenHu opgabpaHu wnycTpaTuBHU
npuMepun 13 noctynaka no nputyxbama kopucHuka, y kojuma je HBC nomorna kopucHuumma
y peluaBamy CMOpPHOr ogHOCa ca AasBaoueM ycryra, a Kako 61 jaBHOCT Morna Aa CTeKHe LWTO

NPUBNKHMjY CINKY O MOCTYMaky MO NPUTYXOM.

C ob6aupom ga HBC noteHuupa 3Ha4vaj MHOpMUCara KOPUCHMKA paan 3alTute
HMXOBMX NpaBa, nocebHo 6ucmo nctaknu npegaHoct HEC y npeBeHTMBHOM enoBamy Aa ce
crnpeye HenpaBWMHOCTW, a HapoOYMTO M3a30BE Ca KojuMa ce KopucHuum cycpehy Ha
caBpeMeHoM duHaHcujckoM TpxkuwTy. CTora, OBaj M3BeLWTaj, Kao MNOOCETHUK, CaapXu U
yno3opere 3a KopucHuke nmajyhmu y Buay Benukm 6poj anoynotpeba n npeeapa Kojuma cy

KOPUCHULN N3NOXKEeHN y nocneaHnx HEKOJTMKO roguHa.

OBom npunukom, uctaknm Gucmo pa je HBC nyHonpaeBHu unaH MehyHapoaHe
opraHu3sauumje 3a 3aWwTUTy KopucHuka donHaHcujckmnx yenyra (International Financial Consumer
Protection Organization — FinCoNet) — wTo je jow jeaHa notBpaa pesyntata koje je HBEC
nocturna y obnactu sawwTtute npasa U MHTepeca KOpUCHWKA, a yjeoHo n obasesa 3a farbe

yHanpehewa y obnacTtu 3awtute npaBa KOPUCHWKA (PUHAHCUJCKUX yChyra.

CraBoBn HBC wun3HeTM y OBOM wu3BewWTajy Cy MOjeQHOCTaBIbEHN U
NNycTpaTUBHN NpUMepn Npeay3eTnx akTMBHOCTU, NPUNpeMrbeHun 3a notpebe
OoBOr m3BellTaja 6e3 HaBohewa CBMX AeTarba, Onuca, YvMHbeHuua, Kao u
aprymeHaTa Ha KojuMa Cy TW CTaBOBM 3ay3eTW, Te ce Yy MNpakcu He Mory
npumeHnTn kao ctas HBC o cnopHum nuTawmma y MCTMM / CrMYHMM cuTyaumjama 6e3
y3umara y 0631p CBUX ernemMeHaTa KOHKPETHOr Criyyaja 1y cknagy ca octanum perneBaHTHUM

npornncnmMa.

MHdbopmauumje n ctaBoBM M3HETU Y OBOM U3BELLTAjy HE NpeAcTaBibajy npaBHe caBete n HBC
Hehe CHOCWUTM OOrOBOPHOCT 3a €BEeHTyanHy LITETY KOja HacTaHe Kao [OMPEeKTHa unu
WHOMPEKTHA nocrneguua oarnyke Koja je LOHeTa Ui akTMBHOCTM Koja je mpeyseTta Ha OCHOBY
norpeLuHor pasymeBawa TUX MHGOPMauunja M CTaBoBa Kao MNpaBHMX caBeTa, OA4HOCHO

ynyTcTaea Aa ce npeaysumMajy oapefheHe npaBHe 1 apyre pagme.



36or Tora he HBC pearoBat Ha cBaku NOKyLlaj 3noynotpebe, UCKPUBILEHOT TyMavera 1

KopuLherwa heHnX 06jaBrbEHMX CTAaBOBA Y CBPXE 3a Koje HUCY HaMeH-EHN U 06jaBIbEHM.

MojeanHe wunycTtpaumje kopuwheHe y OBOM M3BELUTAjy Cy reHepucaHe anaTtoM BeluTayke
nHTenureHumje Open Al ChatGPT.






1. SAWUTUTA NMPABA KOPUCHWUKA — KOPALIA

®KOpMCHMK noaHOCK NpUroBop Aasaoly ycriyra y Be3u ca
CNnopHMM O0gHOCOM

[asanaL ycnyra AocCtaBiba KOPUCHUKY OAroBOp Ha

KO p NCHUK npuroeop y poky oa 15 aaHa

®AKO je KOPUCHUK He3a40BObaH OA4roBOPOM Ha MPUroBop

KOju je mogHeOo AaBaolly ycnyra uim ako My Taj ogroBop Huje
AOCTaBIbEH Y MPONMUCAHOM POKY — KOPUCHUK MOXE NOAHETU

npuTyx6y HBEC n/vnu npeanor 3a nocpeaoBame

@ HBC he og gaBaoua ycrnyra 3aTpaXXuTn ga ce usjacHu Ha
HaBoae u3 nputyx6e (y crnyyajy yTBpheHnx HenpaBumHoCT —
HBC cauvhaBa Harnor 3a oTknarwarke HernpaBuUIIHOCTU) U/Unu
Ha npeanor 3a nocpegoBake

®HBC AOCTaBiba KOPUCHUKY obaBeLLTEH-E€ O Hanasy no
NpUTY>XOM nnNun o Npeanory 3a nocpeaoBawe, OQHOCHO
CcnpoBOAM NOCTyNak nocpeaoBaka ako cy ra npuxesartune obe
CTpaHe y CropHOM OfHOCY

ycayra

MocTynak no npurosopy / NpuTyx6u / npeanory 3a
nocpegoBake cnpoBoau ce 6e3 HakHage.
Hajbpxwn Ha4umH nogHowwerwa npurosopa / nputyxbe je

€NEKTPOHCKUM NyTEeM NPEKO JIMHKOBA Ha MOYETHUM
CTpaHuuama cajtoBa gasanaua ycnyra n HBC.




lNMpeaHocTU 3aWITUTE NpaBa
KopucHuka npeg H6C

[daBaouu ycnyra Ha 4mju pag ce
MOXe NoAHeTH
npurosop/npuTtyxo6a
u/vnun npeanor 3a nocpeanoBake

LLTa je npurosop

MocTynak 3awTtnte npaea npeg HEC notnyHo je 6ecnnataH
(Hn HBC Hu gaeanauy ycrniyra He Hannanyjy HakHage / TpoLLKOBE)

MoryhHocT ga ce cnopHu ogHoc pewn npeg HBC
(6e3 nokpeTara Cyackux NOCTynaka, Koju Cy CKynu u Tpajy ayxe)

Bohene noctynka (no nputy>x6m / nocTynky nocpegoBansa) npeg HBC
HWje HeonxodaH YCrnoB 3a Bofewe CyacKor NOCTYMNKa, HUTU CMETHa Aa Ce CyACKM
MOCTynaK NokpeHe

OaHke
AaBaoun prHaHCKHjCKor Nn3nHra
npy>xaoun nnaTHuUx ycnyra

n3aaBaoun efIeKTPpoOHCKOr HoBLIa

Cako obpahare KopucHUKa gasaouy ycnyra, ykrbyuyjyhu n peknamauujy
TpaHcakuuje, KOjuM KOPUCHMK U3paxkaBa He3a[0BOIbCTBO NOCTyNaHkemM Tor
AaBaolia unu ykasyje Ha Herose npomnycre, 6e3 o63unpa Ha TO Kako je KOPUCHUK
HacnoBWo TO NMcaHo obpahare
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Kako ce noGHocu npuzosop dasaouy yciryea

Mpuroeop AaBaouy ycryra ce NnogHoCH Y NCaHo;
hopMM — y NMOCNOBHMM MpOCTOpUjaMa gaeaola
ycnyra  unu

nyTem owno kor cpencrtea

KOMYHUKaLuje Ha JarbuHy.
Pok 3a nodHowere npuzosopa dasaouy ycryea

lMpuroBop Ha pag paBaoua ycnyra KOPUCHWK
(cbnanyko nuue, npeayseTHUK, NOrbONPUBPEAHUK
M NPaBHO NUUE Kao KOPUCHWK MAaTHUX ycnyra)
MOXXe NOAHETU Y POKY Of LIEeCT Meceuun of AaHa
casHamba [a je yumreHa nospeaa Herosor npasa,
a HajkacHuje Tpu roguHe of faHa Kaja je Ta
nospepa yuumweHa. KnujeHT (mpaBHO nuue koje
Kopuctu ycnyre koje GaHka npyxa no OCHOBY
yroBopa o kpeguty / genosuty / cedy u yrosopa
Koju ce ogHoOCW Ha AeBusHe / eBu3HO-BanyTHe /
Merayke MNocfoBe, YroBopa O uW3[gaBakby
rapaHuvja / asana / pgpyrux obrnuvka jemcrea
(rapaHumjckn nocao), Kao u Apyre ycriyre Koje
OaHka npyxa y cCkrnagy ca 3akoHOM (u3y3eB
nnaTHMX ycnyra y CMMUCIY 3akoHa Kojum ce
ypenyjy nnatHe ycnyre)) MOXe NOAHETUN Y POKY OA
60 paHa og oaHa Kaja je casHao fa je yuukeHa

noBpena HeroBor npaBa unn npaBHOr MHTepeca,

a HajkacCHwuje y poky of Tpu roguHe of AaHa Kaf je

Ta NoBpeda yunh-eHa.
Pok 3a o0zo80p Oasaoua ycryaa

[asanau ycnyra je gy>kaH Aa pasmoTpu NPUroBop
N KOPUCHUKY AOCTaBU jacaH 1 pasyMIbMB NMcaHu
ogroBop y poky oa 15 gaHa og gaHa npujema
npuroBopa (M3y3eTHO, Taj POK MOXe 6utm
npogyXeH 3a Hajsuwe 15 gaHa, ann gasanal
ycnyra o Tome Mopa ga ob6aBecTu KOPWUCHWKA Yy

poky of 15 gaHa of gaHa npujema npurosopa).

Hasanay ycnyra Tpeba ga HaBege Oa nm je
NMPUroBOP OCHOBAH U, ako jecTe, Aa N Cy pa3nosu
300r KOjUX je MpWUroBOp YrOXeH OTKIOHEHMU,
OOQHOCHO Ja ce Yy oaroBopy obGaBexe npema
KOPWUCHWMKY y MOrMeQy HauyMHa U poka 3a

OTKNakaHe HeNPaBUIHOCTW.
lNocmynak no npuzosopy je 6ecrnamaH

[asanay, ycnyra He MOXe Hannatuth HakHagy
HUTK Buno KOje opyre TpoLwKkoBe 3a NnocTtynawe no

NpUroBopy.

Kako ce nodHocu npumyxba HapodHoj 6aHyu
Cpbuje

Ako je KOPUCHUK He3agoBOJbaH OAroBoOpoM

gaBaoua ycrnyra Ha npuroBop unu Taj oaroBsop

HWje AOCTaBIbEH Y POKY — KOPUCHUK CE Tada MOXe
obpatntn HBC.
Hajopxn wn  Hajnakwm

Ha4ynH nogHoweHa

npuTyx6e HBC jecte nonywaBare
ogrosapajyher enekTpoHckor copmynapa Kome
ce npuctyna C MOYETHE CTPaHULE WHTEpHEeT
npeseHTaunje HBEC nsbopom nuHka: [Nputyxba

Ha nocTynawe gasaoua dMHaAHCU|CKMUX Yeryra

[ Mpennor 3a nocpenoBane. OBaj opmynap y

HEeKONMKO Kopaka BoAWM KOPWUCHMKA Kpo3 CBe
obaBe3He nogaTke U OOKyMeHTauujy koje Tpeba
[da JocTaBu, kako 6u no npuTyx6u morno aa ce

nocrtyna.

MpuTtyxx6a ce MoOXe MNOOHETM W MOWTOM Ha
appecy: HapogHa 6aHka Cp6uje, MowTaHckn dax
712, 11000 Beorpag.

Kaga cy y nutawy nputyxbe npasHux nuua, H6C
y CKnagy ¢ nponvcuma Moxe Aa pa3marpa camo
NpuTyx6e NpaBHMX NULLA Kao KOPUCHMKA NNaTHUX
ycryra unu umanaua eneKkTPOHCKOr HoBua Yy

CMUCIY 3aKoHa Kojum ce ypelyjy nnatHe ycnyre.
LlIma npumyx6a mopa da cadpxu
MonywaBame

ogrosapajyher  enekTpoHCKor

dopmynapa Ha WHTepHeT npeseHTaumnju HBC
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KOPWCHUKa BOOM KPO3 CBE HEOMXodHEe ernemeHTe
Koje nputy>x6a mopa ga cagpxu kako 6u HBC no

HOj MOrna ga nocryna.
AKO KOPWCHMK NpuTyXBy nogHocu y crnobogHoj
dopmu, nputyx6a Mopa fa cagpxu:

— nopgatke koju omoryhaBajy waeHTudumkaumjy
KOpUCHMKaA (MMe, npe3vMme W
OOHOCHO 3a MpaBHa fuua: MOCMOBHO MME,

agpeca,

ceguwite, Matu4HM 6poj M MMe KN npesnme
3aKOHCKOr 3acTynHuKa) W JaBaoua ycnyra
(nocnoBHO umMe 1 ceguLiTe);

— npurosop ynyheH gasaouy ycnyra;

— oproBop paBaoua ycnyra (ako ra je

[OCTaBwuo);
— KpaTak onuc, OAHOCHO pasfnore 3a
nogHowewe nputyx6e, Tj. wWTa ce

NpuTY>XOOM 3axTeBa;

—  Apyry JOKyMeHTauujy Ha OCHOBY Koje ce Mory
LEeHUTW HaBoaM 13 nNputyxoe;

— aKo ce gocTaBiba MpeKko MyHOMONHWKa, Y3
nputyxOy ce pJocTaB/ba M
nyHomohje y cknagy ca oAJlykoM KOjoM je
ypeheH noctynak no npuTyxow.

nocebHo

Pok 3a nodHowere npumyxbe HEC

KopucHuk npuTyx6y TpeGa aa nogHece y pokKy of
llecT Meceuu o JaHa npujema oarosopa
JaBaoua ycnyra unM of npoTeka poka 3a

[ocCTaBbal-€ TOr oarosopa.

Y kojum cnyvajesuma HBC He pasmampa
npumyxobe

Mopen gpyrux pasnora yTBpheHux nponucuma,
nocebHo Hanommwemo pga HBC Huje y
moryhHOCTM ga pasmaTtpa nputyxbe Koje cy
nogHeTe HaKOH MOKpeTawa Cyackor cnopa,
OOHOCHO 4uvju je npeameT CrhopHO nNuTake
NnoBOJOM Kora ce Boau (Mnu ce Boguo) OBaj cnop,
0OHOCHO KojoM ce 3axTeBa aa HBC obe3bean ga
JaBanal ycriyra us3BpLUn CYACKY OAJYKY, OOnyKy
Opyror HaanexHor opraHa v opraHusauuje unm
nMua  KoMme je MNOBEepeHO BpLUEHE jaBHMX

oernawhewa  (jaBHM  M3BpWWTEIbM,  jaBHU
benexHuun n cn.). Takohe, HBC He mMoxe pa
peluaBa criopHe ogHoce kaja je 3a yTBphuBame
YMHEHWYHOI CTaka HEeonxogHo u3Bohere
Aokasa nonyT BelTayena, yBuhaja, cacnywara

KOpWCHUKKa, cBeaoKa U Crl.
HBC 3axmesa usjawr-ere 00 0agaoua ycryaa

HBC he og paeaoua ycnyra 3aTpaxutm ga ce
usjacHu Ha HaBoge 13 nNpuTyxbe KoprcHMKa (Mnu
Ha npeanor 3a nocpenoawe). HEC aHanmaumpa
HaBode KOpMCHMKAa M  JasBaoua  ycnyra,
pacnonoxuBy AOKYMeHTauujy 1 LeHW OKOSTHOCTU
CBaKoOI KOHKpPETHOr cnyyaja. Y cniyyajy yTBpheHux

HenpaBuUINHOCTN y NOCTynakwy gaBaola ycnyra —

HBC caunwaBa Hanor 3a  OTKNakwawe

HenpaBUITHOCTU
Pok HEC 3a o02080p no npumyx6éu

HBC kopucHMKY fOCTaBrba O4roBop Ha NpuTyxby
HajkacHuje y poKy of Tpu Meceua oA [JdaHa
npujema npuTyxoe.

lMocmynak no npumyx6u nodHemoj HBEC je

b6ecrninamaH

HBC He Hannahyje HakHady HUTK Brno koje apyre
TPOLIKOBE 3a nocTynawe no nputyxbu. Ako
KOPUCHUK aHraxyje agBokaTa, caMm CHOCW CBOje
TpowkoBe (M kaga je npuTyxba ocHoBaHa), C
o63mpom Ha 1O ga HBC y oBOM nocTynky He

oAny4yje O TPOLUKOBMMA.

Kako ce nodHocu npedroe 3a nocpedosar-e
HBEC

CnopHun ogHOC m3melly KOpucHuka M gasBaoua
ycnyra MoOXe ce pewuTm U Yy BaHCYOCKOM
MOCTYMKY, OOHOCHO MOCTYMKY MocpefoBaka, ako
cy carnmacHe  obe CTpaHe. MocTynak
nocpenosarwa npen HBC moxe ce nokpeHyTu
CcaMo npe nokpeTaka cygckor noctynka. Kopaum
y NOCTYMKY MO NPEeAnory 3a nocpegoBaky Cy UCTH

Kao y criyyajy nogHollera npurosopa/nputyxoe.
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Hajbpxu © Hajmakwy HauvH nogHoLWeHa
npegnora 3a nocpegoBawe HBC  jecte
nonywasawe  ofroBapajyher  enekTpoHcKor

dopmynapa Kome ce npuctyna C MNOYETHE
CTpaHuue uHTepHeT npeseHTaumje HEC nsdopom

nuHka: MNputyxba Ha noctynakwe papaoua

duHaHcujckux  yecnyra /[  [lpepgnor  3a

nocpenoBare. OBaj dopMynap Yy HEKONMKO
Kopaka BOAW KOPWUCHMKA Kpo3 cBe obaBesHe

nogaTtke u AOKyMeHTaumjy Koje Tpeba na gocrasu,
kako 61 no npegnory 3a nocpegoBake MOrno Aa
ce noctyna, a HBC no Takeum npegnosmma 3a

nocpenosawke ogmMax rnocrtyna.

Mpeonor 3a nocpegoBake Ce MOXE MOAHETM U
nowTom Ha agpecy: HapogHa 6GaHka CpbOuje,
MowTaHckm chax 712, 11000 Beorpag.

Kapga cy y nutawy npeanosv 3a nocpenoBake
npaBHWX nvua y Besu ¢ noctynawem 6aHke, HBC
y CKknagy ¢ mponucuMma Moxe Aa pasmartpa camo
npeanore 3a nocpenoBake MpaBHMX Nuua Kao
KOPWCHMKa

nnatHnux  ycrnyra wunmM  MManaua

EJTIEeKTPOHCKOr HOoBLAa y CMUCHTY 3aKOHa KOjl/IM ce

ypehyjy nnatHe ycnyre.

Y «kojum cnyvajesuma HBC He nocmyna no
npednoay 3a nocpedosar-e

Mopen Apyrvx pasnora yTBpheHWx nponvMcuma,
HBC He

nocpeaoBakse ako je MOKPEHYT CYACKM CMOp 1 ako

nocrtyna no npennosnma 3a
KOPUCHUK NpPeTXoaHO HVIje noaHeo npuroeBop

Aasaouy ycnyra.
lNocmynak nocpedosar-a

MocTtynak nocpepoBawa npea HBC cnposoge
3anocnenn y HBC koju noceayjy ogroapajyhe
3Hawe, kBanuMdwukauunje W MUCKYCTBO, Kao W
oBrawhewe ryBepHepa 3a obaBrbarwe Mocrosa
nocpegoBaka — NOCPEeaHMLM, a Koju He Mopajy
6uTn ynucaHm y nocebHwn perncrtap Kojum ce
ypehyje nocpegoBarwe Yy pellaBaky CropoBsa.
HBC objaBrbyje Ha CBOjOj MHTEPHET CTpaHWLM
crnucak mnocpegHvka — KOMe ce MnpucTyna
noyeTHe CTpaHuue UHTepHeT npeseHTaunje HEC

VI360pOM nuHka: [Mputyxb6a Ha nocrtynakwe

ngaBaola duHaHcunjckux yenyra / Mpeanor 3a

nocpefoBake, a 3aTuM n3bopom nmHka Cnucak

nocpegHuka.

Cgaka cTpaHa Moxe ofycTatu of aarber yyewha
y MOCTYMNKy nocpefoBawa Yy 6uno kojoj dasu
noctynka, a

noctynak nocpedoBamwa je

NoBEPIbUB.

AKO ce y MOCTynKy nocpenoBara KOPWUCHUK U
Aasanay ycnyra cnopasymejy, cauvhaBa ce
cropasym y MMUCMEHO] popMMu, KOju mma cHary
M3BpLUHE WCMpaBe ako CagpXu M3jaBy Ay>XHWKa
a npucTaje ga ce nocne gocnenoctu ogpeneHe
obaBese wunu wucnywewa oppeheHor ycrnosa
crnpoBede MPUHYOHO M3BpLIEHE (knay3yna
W3BPLUHOCTM), NOTMMCE CTpaHa, NMyHOMONHUKa K
nocpegHvka, kao 1 NoTBpay O M3BPLUHOCTU KOjY
ctaBrba HBC, npu yemy ra He mopajy oBepuUTh

CYA WUIW jaBHW BENEXHNK.

lMocmynak no npednozay 3a rnocpedogar-e rnpeod

HBEC je 6ecrinamaH

MocTynak nocpenosaka npeg HEC cnposoaun ce
6e3 HakHage, C TUM LUTO eBEHTyanHe TPOLUKOBe
CTpaHa Koju MOry HacTaTh y TOM MOCTYMKY CTpaHe
CHOce came (TpOLUKOBM MyTOBawa, CMELUTaja,

3acTynama, HennaheHo oacycTBo € nocna v cn.).
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2. PEIYNATOPHE AKTUBHOCTW Y OBJIACTU SAWUTUTE
KOPUCHUKA

Umajyhn y Bmngy nocseheHoct HBEC y noctmsamwy edmkacHuje n borbe 3awTtute
KOPWUCHMKA, Kao Haj3aHa4ajHMjy akTUBHOCT y TOKy 2025. roguHe uctaknm 6ucmo ycBajame
HOBOI 3aKOHa O 3alUTUTU KOPUCHMUKA, KOjUM je 3HadajHO mogurHyta necreuua y obnactm
3alwTuTe KOPUCHMKA, NOYEB Of yHanpehewa nojeanHnx gocagalwmwmx ogpegaba go ysohewa
OpOojHNX HOBUHA, a ehpeKTM NPMMEHE HOBOT 3aKOHa Cy eBMAEHTHU Beh y NpBOj roguHN H-erose

npumeHe.

Mako je npeTxogHn 3akoH y obnacTu 3awTuTe KOPUCHMKA (PUHAHCUjCKUX ycnyra
00e36ehnBao M3y3eTHO BMCOK HUBO 3aLlUTUTE Npaea U MHTepeca kopucHuka, HBC je ceBnx oBux
rogvHa (of 4OoHOLLEeHa NPBOr 3akoHa Koju ypehyje obnacT 3awTnte KopucHMka NHaAHCUCKNX
ycnyra 2011. roavHe, Kao u kerosmx nameHa v gonyHa 2014. roguHe) KOHTUHYMpaHo npaTuna
noctynawe 4uHunaua OGaHkapcKor/mnaTHor TpXuWTa, OAHOCHO M JaBanaua ycnyra u
KOpWCHUWKa, pa3marparna npeaHoCcTU U HegocTaTke y noctojehum pelueswuma, aHanusupana
moryhHocT yHanpehera noctojehux pellera, a kako 61 kpenpana Hajbosby npakcy y obnactu

3alUTUTE KOPUCHUKA.

LoHem HO8 3aKOH 0 3aWmumu KOPUCHUKa —

peuenuuja dobpe yrnopedHe rpakxce

3aKoH O 3aWTUTK KOPUCHMKA 3aCHOBAH je Ha CTEYEHOM MCKYCTBY y obnacTtu 3awtute
KopucHUKa, y3 rnopefhene nckyctaBa Apyrnx Apxasa, npe ceBera gpxasa EY, kao v npakce
Cyna npaege EY y npumenn gupektuBa y obnactu 3awwtuTe KOpUCHMKA, a y ogpeheHum
cerMeHTUMa OBOT 3aKOHa nojeguHa pelweHwa KopucHUUUMa Aajy Beha npaBa y ogHOCYy Ha
OHa Koja cy yTBpheHa AupekTMBama — 4MMe je AaT OCHOB 3a 6orby M Behy 3awTtuty

KOPWCHUKA.

WNako cy ogpenbe 3akoHa 0 3aITUTM KOPUCHMKA NPELM3HO NponNucaHe, Kpajiu edektn
3a KOPUCHWKA MOXAa HUCY Y MOTNYHOCTW ,BUASbMBKN® AOK He Aofe y KOHKpeTHy cuTyauujy /
npobnem mnun y cnopHn ogHoc ¢ gaeaouem ycnyra. C 063upom ga je unrb OBOr M3BeluTaja
WMH(POpMUCare jaBHOCTW, Mpe cBera, KOPUCHWKA, OBOM MNPUNMKOM hemo mctahm HeKkonuko

HOBMHA 3aKoHa O 3aLUTUTM KOPMUCHMKA W LUTA je TO LUTO UX YNHK SOOPMM peLleH-eMm.
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OepaHuyere kamamHux cmora Ha kpedume
— cripeyasarbe npesucoKux cmona u
amopmu3sauyuja Haarioe pacma — echekmu eeh

y npeoj 200UHU rpuUMeHe

Y cknagy ca pgobpom ynopegHOM MpakcoM, 3aKOHOM O 3aWTUTU KOPWUCHWKA
doMHaHCK|CKMX Yycryra, nponucaHa Ccy TpajHa orpaHMyera KamaTHMX CToMma 3a CBe BPCTe
KpeauTHUX npoussoga. OrpaHunyera ce NpuMeryjy y Criyyajy Kaga cy KOpUCHUUM KpeauTta

dmsnyka nuua — NoTpoLLayun.

OrpaHnyera KaMaTHUX cCTona MMajy pasnuuuTy Yynory, y 3aBUCHOCTU Of BpCTe
KpeouTHOr Npou3Boda. Tako je y criyyajy A03BOSbeHOI/HEA03BOSbEHON Npekopayersa, kao U
KOO KpeauTHMX KapTuua, CBpxa TUX OrpaHuderwa Guna ga cnpedn Hannaty npeBUCOKMUX
KamaTHMX CTona, Koje Cy MPMTOM 1 Y YCNoBMMa U3y3eTHO pernakcupaHe MOHEeTapHe NonuTuke
(kaga je pedepeHTHa kKamaTHa ctona HBC unaHocuna ceera 1%) ocrtane M3y3eTHO BUCOKE.
3aTto je OBMM 3aKOHOM KOA4 OBWX BpCTa PEBONBWHI KpeauTa, edPeKkTMBHaA KamaTHa cTtona
orpaHMyeHa Ha HauvMH ga Ta cTona He Moxe OuTu Beha of cTone 3aTe3He kamare M3 OBOr
3akoHa (Koja je HWkKa 3a 2 MpoUeHTHa NoeHa y OQHOCY Ha OMwTy CTOMy 3aTe3He KamaTte)
yBehaHe 3a LecCT NpPouUeHTHUX NoeHa (Ko4 KpeauTHMX KapTuua), OOHOCHO ocaM MPOLEHTHMX
noeHa Kop, 403BOSbEHOI/HEA03BOIBLEHOT NPeKopayera. PesynTtar npyMeHe OBOr OrpaHnyera
je TakaB ga je npoceyHa MoHAepucaHa HOMMHarHa KamaTHa cTona Ha Ayr No KpeauTHUM
KapTuuama cmamweHa ca 21,5% (y aeuembpy 2024. roamHe) Ha 14,44% (y peuembpy 2025.
roguHe), OOK je MpoceyHa MOoHAEepuUCaHa HOMWMHanHa KamaTHa CcTona Ha [A03BOSbEHO
npekopayewe Yy MocmaTtpaHoM nepuody cmaweHa ca 27,91% Ha 16,96%, a kopg

Hepo3BorbeHor ca 25,59% Ha 15,01%.

Kog peBonBuHr KpeguTa MpocevHa MnoHAepucaHa HOMWHanHa kamaTHa cTona je
cmameHa ca 9,67% Ha 7,11%, Tako ga je, nocmaTtpaHo 3ajedHo, npocevyHa noHaepucaHa
HOMMHarHa KamaTHa cTona 3a PEeBONBMHI KpeauTe, Oyr No KpeauTHUM KapTuuama Wu

npekopayera no tekyhem pavyHy cmaweHa ca 23,67% Ha 15,29%.

Kapa je pev o ctambeHum kpegutma, NnpMMapHa cBpxa orpaHuyersa je aa ce crpeym
Harnu pact NPoOMeHIbLMBE KaMaTHe cTone, kKao U ga ce GaHke u NOTpoLlayu, NOACTakHy Aa
yroBapajy pvKcHy kamaTHy cTony. Y TpeHyTKy npeanaraka 3akoHa, Ha cHasu je 6una Oanyka
HBEC kojom cy y centembpy 2023. roguHe orpaHudeHe KamaTHe cTone Ha noctojehe u
HoBoOgoObOpeHe cTambeHe kpeauTe, Na je MpoceyHa NoHAepucaHa kamatHa ctona Beh Guna
3HayajHO obopeHa, ToM MepoM. Tako je y nocneawem MeceLy NpuMeHe Te Mepe, NpocevHa

noHgepucaHa ctona Ha ctambeHe kpeguTte usHocuna 4,54%. 3aKOHCKUMM orpaHumyernma je
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Tpebano yBecTM TpajHW, HeaaMUHUCTPATMBHW, MEXaHuM3aM CrpeyaBaka Harnor pacta
KaMaTHMX cTona Kof OBe BPCTE KpeauTa, a TO je y4MHeHO Ha gBa HadumHa. Hajnpe, je
npenasHom ogpenbom Ao kpaja 2025. roguHe, orpaHnyeHa kamartHa ctona Ha 5%, a 3atum je
nponuncaHo ga ce 4o kpaja 2027. roguHe MOXe NPUMEHUTU (Kog yroBopa ca NpOMEHIBUBOM
CTOMOM), OQHOCHO YroBopuTHK (Kog yroBopa ca (hMKCHOM CTOMOM) kKaMaTtHa cTona Koja je Beha
oL, NMpOCeYHe MoHOepucaHe KamaTHe CTone Ha nocTtojehe kpeouTe, OQHOCHO KOA4 HOBMX
Kpeauta yeehaHe 3a 1/5 Te ctone. HakoH ncTteka OBOr nmpenasHor nepuoga, orpaHn4vere je
ogpeheHo npoce4YHOM MOHAEPUCaHOM KaMaTHOM cTonom yeBehaHom 3a 4 Te cTone.
3axBarbyjyh OBOM oOrpaHuyery, NpoceyHa MOHAEpMCaHa KamaTHa cTona Kog cTtamMbeHux
Kpeauta 3agpxaHa je y 2025. roguHu Ha HuBoy ucnog 5%, ogHocHO Ha 4,82%. MehyTtum,
BaXHO je uctahm ga je kog HoBoogobpeHnx ctamMbeHnx KpeamTa, orpaHudeHa u ebekTneHa
KamaTtHa cTona, LTO je NocebHO BaXKHO jep Ko4 cTambeHnxX KpeamTa nocToje 3HavajHn CTBapHM
TPOLLKOBW KOje CHOCW KOPUCHMK, a KOju Ce OAHOCE npe CBera Ha Ynuc Xvmnoteke u npoueHy
BpeaHOCTM HenokpeTHocTu. Y 2025. roanHn, makcumarnHa edekTnBHa KkamatHa ctona koA

yroBopa o ctaMbeHOM KpeguTy M3Hocuna je npea Tpy meceua 5,9%, a 3atum 5,65%.

Kaga je pey 0 roTOBUHCKUM WM MOTPOLLAYKUM KpeauTuMa ca NpoMEHbUBOM KamaTHOM
CTOMOM, KOL HWX je YCMNOCTaBfbEHO OrpaHUYeH-€ Tako Aa MakCMManHa kamaTHa cTona He
Moxe 6utn Beha of npoceyHe noHaepucaHe kamaTHe ctone 3a noctojehe yroBope yBehaHe
3a Y. Te cTone, AOK je edpeKTMBHA KamaTHa CTONa OrpaHMyeHa Ha CTOMy 3aKOHCKe 3aTesHe
kamaTe yBehaHe 3a 4 npoueHTHa noeHa. OBakaB Behu pacrnoH Koa epekTUBHE KaMaTHe cTone
je Mopao 61T ycrnoctaBrbeH, npe ceera 360r T3B. CEHNOP KeL KpeauTa Koju Cy ocurypaHu, a
rae je epekTMBHa KamaTtHa ctona 3HadajHo Beha 36or npemuje ocuryparwa. Kog rotoBUHCKMX
KpeauTa yKyrnHa npoceyHa noHgepvcaHa HoMuHanHa kamaTtHa ctona cMmaneHa je ca 11,36%
Ha 9,53%, Npu Yemy je Nag kamaTHUX ctona y Hajsehoj mepwu pesynTtaTr CynepBU3OPCKUX
ovekmBarwa HapogHe GaHke Cpbuje ga ce TpOLWKOBM 3agyxuBawa 3a rpahaHe C HKUM
npyMmarmmMa (3a 3anocrneHe u NeHsnoHepe ¢ peqoBHUM MecevyHuM npumarsmma go 100.000

[AVHapa) y4YrHe NOBOSbHUjUM.
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Tabena - Mpocey4He noHAepucaHe HOMMHasIHe KamaTHe CTomne Mo BpcTaMa KpeguTa

BpcTta kpeguTta

Aeuembap peuembap

2024 2025
PeBonBuHI Kpegutm 9,67 7,11
[yr no KkpeauTtHUM KapTvuamMa 21,50 14,44
[o3BorbeHo npekopaderse rno Tekyhem pavyHy 27,91 16,96
Hepo3BorbeHo npekopayerse no Tekyhem padyHy 25,59 15,01
YKyrHo 23,67 15,29
CrambeHun Kpeau y auHapuma 9,56 8,84
CrambeHn nHgekcupaHn 1 OeBU3HN Kpegutn 4,45 4,79
YKyriHo cmambeHu 4,46 4,80
MoTpoLlaykn AuHaAPCKN 3,53 3,19
MoTpoLlaykn nHAeKCUpaHu 1 AeBU3HU Kpeaumm 5,78 5,62
YKyrHo nompouwiadqyku 4,87 4,75
COTOBUHCKM AUHAPCKM 11,38 9,54
[(OTOBMHCKM MHOEKCUPAHU 1 AEeBU3HU Kpeanutm 3,83 3,50
YKyrHo 20mo8uHcKuU 11,36 9,563
M3eop: HBEC.

*npoceyHa noHaepricaHa HOMUHanHa kamaTHa crona

I'Ipocet-ma noHaepucaHa HoOMWHanHa KkamaTtHa cTona (I'II'II(C) no BpCTWU KpeawuTa - QMHapCKK1

KpeauTn
30,00 27,91
25,59
25,00
21,50
20,00
16,96
15,01
14,44 4
15,00 ’
9,67 9,56
10,00 8,84
7,11
5,00 I I 3,53 3,19
L]
PeBoneuHr Ayr no KpeguTHMM  [103BO/bEHO Heno3po/beHO CrambeHun MoTpowaykmn [OTOBMHCKK
KpeauTu KapTyuama NpexkopaYerbe No  npekopayerbe no KpeouTti y AVHAPCKK JOWHaPCKKA
Teryhem pauyHy  Tekyhem pauyny AWHapuma

mnnuc* peuembap 2024 mnnkc* peuembap 2025
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npOCB‘-IHa noHgepwvucaHa HOMMHarHa KamaTtHa crtona (I'II'II(C) no
BPCTW KpeauTta - MHOeKCUpaHWU 1 0eBU3HW KpeanTh

7,00

6.00 5,78 5 62

5,00 4,45 4,79

4,00 383359

3,00

2,00

1,00

0,00
Ctambenu [OTOBMHCKM [MoTpowaykm

WMHAEKCUPaHU U WMHAEKCUPaHK U WMHAEKCUPaHK U

LEBU3HU AEBU3HK OEBU3HK
KpeouTu KpeauTn KpeaouTu

nnkc* geuembap 2024 nnkc* geuembap 2025

Ako ce nocmaTpajy nogaum 3a geuembap 2025. roguHe, nopehewe npocedHe
noHgepucaHe kamaTtHe ctone y PC n eBpo3oHu ykasyje Ha ogpeheHe pasnuke y BUCUHU
KamaTHMX CcTona Mo MojeAuHUM BpcTama KpeauTHux npoussoga.! Tako je npocedHa
noHaepvcaHa HOMUHanHa kamatHa ctona Ha peonsuHr kpeaute y PC nsHocuna 7,11%, ook
j€ Ha peBONBUWHI KpeauTe W npekopayerwa y eBpo3oHu wmsHocuna 7,23%. Kog gyra no
KpeauMTHUM KapTuuama npocevyHa noHgepucaHa HoMmHarnHa kamatHa ctona 'y PC nsHocuna je
14,44%, a y eBpo3oHn 16,42%. Kog ctambBeHux KpeauTa yKynHa npocedyHa noHaepucaHa
HOMWHanHa kamatHa ctona y PC mnsHocuna je 4,82% pok je y eBpo3oHu m3Hocuna 3,30%.
Mpumepa pagu, y CjeanteHnm [pxxaBama npoceyHa KamaTHa cTona Ha cTaMbeHe kpeguTe y

Aeuembpy 2025. roguHe naHocuna je 6,29%.2

Onakwuye y omnnamu Kpeduma 3a
KOPUCHUKE y MewKUM XU8OMHUM

OKOJIHoCmuma

Kop yBohera jow jegHe o4 BaKHUX HOBMHA 3aKkoHa O 3alTUTU KOPUCHWKA, MMano ce
y BUAOy Aa y X1BOTY MOry Aa ce gece HenpensuheHe cutyauuje N TELLKE XXMBOTHE OKOMNHOCTU
300r kojux KopucHUK Moxe aa gohe y cntyauujy ga Tewko otnnahyje KpeanTt unm ga He MOXe

a ra otnnahyje.

! Nopauwm 3a PC 1 EBPO30HY He MOry ce yBeK M y NOTNYHOCTM NopeauTn 350r Tora LWTO Ce HeKu of, noaaTaka
NPUKYMN/bajy y CKAaAy ca pasMunMTMM npaBuanma. CTora, HaBegeHo nopeherbe Tpeda nocmaTpaTv YCIOBHO U
WHAWMKATUBHO.

2 N3sop: U.S. Federal Housing.
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Kapa HacTyne TakBe Tellke OKOMHOCTM, KOPUCHUK BULLE HUje npenyLlTeH cam cebun
jep je 3aKOHOM O 3alWTUTU KOPUCHUKA MPOMNMCAHO AAa, aKO HACTyne OKONMHOCTU Koje
KOPUCHMKa OOBOAE Y TELKO MMOBUHCKO CTawke UNU Apyre 6UTHE OKONTHOCTU Ha Koje
KOPUCHUK He MOXe Aa yTuye — AaBanaiy Kpeguta mMopa Aa NpuMeHu pasyMmHe mepe
Kojuma he KOPUCHUKY onakwiaT oTnnaTy Kpeguta npe nokpetawa U3BpLUHOT NOCTYNKa,

npu yemy he ce NocebHo y3eTn y 0631p NMYHE OKONTHOCTU KOPUCHMKA.

Y Tom cmucny, 2025. roanHe goHeta je n Ognyka o onakwuuama y otnnatm Kpegura,
a HBC je nocebHO nmana y BMay OKONTHOCTU KOje KOPUCHMKa MOTy JOBECTU Y TELLKO MMOBUHCKO
cTawe (HapoumTo: rybutak nocna, 3HadajHO CMahew-e npuxoda, Tewwka Gonect u Tewka
noepea Koja 4OBOAWM A0 yMawewa pagHe cnocobHocTH, anu n apyre GutHe OKOMHOCTU Ha
KOje KOPMCHUK He MOXe Aa yTu4e (HNp. TeLKe NopoanYHe Npumnuke, Kao LWTO je Teluka 6onect
N1 CMPT CYNPYXHKKa Unn geue, anv u pas3sog 6paka ako cy CynpyXHUUM Bunu cagy>xH1um
Nno KpeaouTy WU je jegaH of CyrnpyxHuka jemad). Y oBMM criyvajeBuma, LeHehy OKONMHOCTU
CBaKor nojeaMHayvHor crniyyaja, moryhe je nMpuMMEHWTM Heky o onakwuua, Kao LWTo Cy
npoayxewe poka oTnnarte; CMarweHe KamatHe cTone; AenMMuyHa oTnnata ayra; npoMeHa
BanyTe Yy Kojoj je nspaxkeHa obaBesa (ako Huje n3paxkeHa y guHapuma); AenvMmyaHn onpocT 1

KOHCONnuaauuja ayra; npornaiiere 3actoja y oTnnatu 3a oapeheHn nepuog UTA.

Ha oBaj Ha4uH, KopucHUUMMa Koju Aoy y TELLKY XUBOTHY cUTyauujy, Aata je moryhHocT
Aa C JaBaoueM KpeauTta nokyllajy aa Hahy peluewe koje 6u kopucHuky omoryhuno gary
oTnnaTty KpeauTa no ApyrvMm / NOBOSbHUjUM yCnoBMMa Y aTUM OKOITHOCTMMA, a Npe Hero LWTo
HNp. 6aHka NOKpeHe W3BPLUHWM NOCTynak 360r Heucnyhwerwa yroBopHUX obaBesa y oTnnartu

KpeauTa.

HBC he 1y HapegHoM nepuogy AeTarbHO NpaTtuTK OBY 0BnacT 3aliTuTe KOpUCHUKA, a
npenvMMMHapH1n nogauy y TOKy NpunpeMe OBOr M3BelwlTaja Mnokasdyjy ga Ccy onakwuue
npumerseHe Ha oko 80% napTuvja kpeauTa peleHnx 3axTeBa 3a onakwuue, OQHOCHO Aa ce

oBe Mepe Beh n3y3eTHO yCcnewHo NpuMeksyjy y npakcu.

CHaxXHuja 3auimuma KOpUCHUKa y criyyajy
cmambeHux kpeduma u rnodpuika

uHcmumymy rnpaeo Ha dom
lMo3HaTo je oa ce y npakcu deluaBano Aa ce Yy CYACKOM W BaHCYACKOM MOCTYMKY

npoaaje HENOKPETHOCTU, HEKPETHUHE 3anoXeHe 3a cTambeHn KpeamuT YecTo Npoaajy no LeHu

Koja je 3HaTHO HWXa o4 TPXWULLUHE BPeaHOCTW, a NocrneguyHo, TakBOM MPOoAajoM KOPUCHWMK

21




HEeKaa He MOXe Oa I'IOKpI/Ije npeoctann U3HOC ayra, Te OCTaje n 6es HEeKpEeTHMHEe a 1 Oarbe

nmMa gyr npema 6aHum.

Y BE3u C TM, Kao BEOMa 3Ha4ajHy HOBUHY 3aKOHa O 3aLUTUTU KOPUCHUKA, U3OBOjUIN
6ucmo fa je yBedeHo npaBwuno Aa, Kaga KOPUCHWK uma Tewkohe y oTnnatu ctambeHor
Kpeauta koju je obe3beheH xmnotekom — BaHka je gy)kHa ga (Mpe NoKpeTawa BaHCYACKOr
NoOCTynKa Hamupera, OOHOCHO Npe NoKpeTaka U3BPLLUHOM NOCTYMKa) KOPUCHUKY NOHYAU ABe
mMoryhHoOCTK, 1 TO Aga cBOj Ayr npema 6aHun n3mmpm Tako WTo he y poKy oa HajMamwe OBa
MeceLa caM NpoaaTh HEKPETHUHY M U3 NpofajHe LeHe U3MupuTy ayr npema 6aHum unm moxe
NpeHeT NpaBO CBOjVMHE Ha XMMOTEKOBAHO] HEMOKPETHOCTU Ha OaHky (Ynme he ce gyr no

ctambeHoOM KpeguTy cMmaTpaTtv U3BMUPEHUM Y LLENOCTK).

HapaBHo, 1 10 caga je KOPUCHUK Koju MMa npobrieme y oTnnaTt Morao ga cam npoga

HEKPETHUHY, ann camMo AOO0K OaHka He packmHe yroBop u npornacu KpeaunTt gocnennm.

Hanme, kopucHUK nma moryhHoCcT Aa cam npoaa CBOjy HEKPEeTHUHY MO HajBULLOj
moryhoj ueHu, Te caB MU3HOC KOjU NpeocTaHe HaKOH U3MUpeHa Ayra 3aapxasa 3a cebe,
a nopep Tora, n3beraeajy ce 4ogaTHM TPOLLKOBM Koje 61 CHOCMO KOPUCHUK Kao OYXHMK (HMp.
TPOLLKOBWM M3BPLUHOM MOCTynka). [lpyro pellewe npeactaBba M3MUMpeHe ayra no KpeauTy
NPeHOCOM rMpaBa CBOjUHE (3aMeHa ucnywera Yy CMUCIY 3akoHa Kojum ce ypehyjy
obnuraumMoHn ogHocK), a KOPUCHWK HeEMa AodaTHe TPOLLUKOBE MO OCHOBY Mopes3a Ha npeHoc

anconyTHux npasa.

MHave, moxpga Tpeba MOMEHYyTM Oa Cy OBa pelewa OCMM BeoMa MNO3UTMBHUX
KOMEeHTapa Yy jaBHOCTU, OOMNpUHENa akTyernv3oBawy NnuTaka ,npasa Ha oM, Koje je oHOa

cBeobyxBaTHO perynncaHo nameHama 3akoHa O U3BpLUeHy n 06e3behemy.

Beha mpaHcnapeHmHocm rpe 3akibyderba

yeoeopa

Mako ce y npakcu gelsasa ga KOpUCHWUUWM OOHOCEe OAnyKy o kopuwhewy ogpeheHe
dunHaHcumjcke ycnyre 6e3 A0BOSBbHO MHpopMaLumja 0 oUHAHCKHjCKUM ycnyrama/npon3sogmma u
ycnoBmma wumxoBor kopuwhenwa, HBC KOHCTaHTHO ucTMYe 3Havaj Gorber nHopmucana

KOPUCHWMKA.

HoBn 3akoH O 3aWTUTU KOPUCHMUKaA 3HayajHo YyHanpeRhyje uHdopmucame
KOPUCHUKA MNpe 3aKiby4Yela YroBopa, Kako 6um mHdopmaumje O LeHU, ycrioBuma u

pusuumma cpuHaHCuHjcke ycnyre 6une jacHe, pasymrbuBe U bnaroBpemMmeHe.

Beha TpaHcnapeHTHOCT nounktbe Beh npunvkoM ornawaBara. PUHaHCKjcKe ycnyre

MOpajy ce ornawasaTtu jacHO 1 6e3 MHopmaLmja Koje KOpUCHMKa MOry JOBECTM Yy 3abnyay.
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Kog ornmawaBata KpeauTHUX ycnyra M nusavHra mopa OuTKM UCTaKHYTO Yyno3opewe Aa
no3ajMrbMBan-€ HOBLa nogpasymeBa nnahame kamarte 1 Apyrnx HakHaga, a nocebHa npasuna
BaXe 3a ornawasare ycnyra ca kamatHom ctonom of 0%. Kaga ornac cagpxu Hymepudke
nogaTtke o ycrysu, no npaeBuy Mopa cagpXXaTu 1 penpe3eHTaTMBHU NPUMEP Ca HajBaXXHUUM
nogauuma O HEeHUM YCroBMMA M TPOLUKOBMMA, Npu YeMy edeKkTMBHa KamaTHa ctona mopa

©uTn nocebHo yourbmea.

[Mpe Hero WTO 3aTpaxum KOHKPETHY MOHyAdY, KOPWUCHWK MMa npaBO M Ha onwTe
nHdopmaumje o ycnysum koje My omoryhasajy na ynopegu noHyae pasnuyunTtux gasanada. lNpe
3aK/byyera yroBopa [obuja NOHydy ca Kiby4YHMM YCIOBMMA KOHKPETHe ycnyre, a Koa

KpeaMTHMX ycryra oHa ce, No NpaBuny, 4OCTaBrba HajMake ABa pagHa AaHa paHuje.

Mopen pocTaBrbamwa UHGopMaumja, AaBanal, ycryre AyaH je Aa KOPUCHUKY NPYXu 1
npuMepeHa objalltera O KapakTepucTMkama, TPOLKOBUMMA U pusnLMMa ycryre, Kako 6u

KOPUCHWK pasyMeo LUTa yroBapa 1 koje o6aBese npeyauma.

lMpespemeHa omnnama — ymarbere
rnpeocmaroa u3Hoca Oyaa 3a kamamy u opyze

HakHaoe

3aKOH 0 3aTUTKN KOPUCHMKA 40OAaTHO jada npaBa KOPUCHUKA Kob, MpeBpeMeHe oTnnare
KpeauTa. KOPpUCHUK MoOXe y OMNO KOM TPeHYTKY KpeauT OTMNaTUTU Yy LeNiocTU Unu
AEeNMMUYHO, Y3 YMakeHte NnpeocTanor YKynHOr M3Hoca 3a Kamaty u apyre HakHage 3a
npeoctanu nepuoa ornnare. OBo obyxsBata M cpasmepHM noBpahaj HakHaga Koje cy

yHanpeq jeqHokpaTHO HarnnaheHe 3a Lieo nepuof Tpajakba yrosopa.

HakoH npujema 3axTeBa, AaBanay, kKpeauTa Oy»KaH je fa KOpUCHUKa Yy nucaHoj dopmun
obaBecTM O nocneguvuama npeBpeMeHe oTnnate M MoryhHoCcTMMa Koje My CToje Ha
pacrnonarawy 1 a npeBpemMeHy OTnnaTy U3BpLUM Yy POKy of Tpu pagHa AaHa. lNpu Tome ce
cmaTpa ga je oTnnarta u3BpLleHa Ha [aH NoAHOLleHa 3axTeBa, YuMe ce crnpeyaBa obpayyH

Kamarte 3a nepvog notpe6aH 3a HeHo crposohetse.

HakHaga 3a npeBpeMeHy oTnnaty MoXe ce YroBOpUTU CaMO Y 3aKOHOM npeaBuheHnm
cnyyajeBmMMa 1 orpaHu4eHa je Ha U3HOC CTBapHE LITeTe JaBaolua kKpeauTa, a Hajpuwe Ha 1%
npeBpemeHo otnnaheHor msHoca, ogHocHo 0,5% ako je A0 yroBOpeHOr poka oTnnarte

npeocTano Mawe o/l roAvHy AaHa.

OBuM peluewMMa KOpUCHUKY ce omoryhaBa ga npeBpeMEHOM OTNMaToOM CMaksy

yKynaH TpoLlaK 3ayX1Bama, y3 jacHujy 3aluTUTY oA AoaaTHMX TPOLLKOBA.
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lpsu nym peaynucaHo npyxaHe

casemodasHuUXx ycriyaa Koje Moxe 0a npyxu

baHKa

3aKOH O 3aWTUTU KOpPUCHMKA NPBU MyT CUCTEMCKM ypehyje npyxawe caBeToaaBHUX
ycnyra kopucHuumma. baHka moxe npyXuTu OBy YCRyry camo Y3 W3PUYUT 3axTeB Unuv
npucTaHak KOPUCHWKa, a caBeToBawe Ce OOHOCWU UCKIbYYMBO Ha MPOM3BOAE W ycryre 13

noHyge Te GaHke.

lMpenopyka GaHke He cMe BUTKM 3acHOBaHa CaMO Ha KapakTepucTukama npoussoga
Koju Hyau. BbaHka je ay»xHa ga npeTxogHo carneaa douHaHCKCKy cuTyauujy, notpebe n uurbese
KOpUCHUMKA, pasMoTpu ogroBapajyhe npoussode M3 CBOje NOHyAe M nNpenopyvn OHaj Koju je
npvknagaH kwerosum notpebama n moryhHoctuma. lNMpu Tome, 6aHka je gykHa ga noctyna y
Hajborbem MHTEpecy KOpPWUCHMKa M Aa ra ynosopu ako ogpeheHn npoussog, ¢ 063vpom Ha

HeroBy (OMHaHCKUjCKy CUTyaumjy, Hocu cneunuyaH pusmk.

Ha oBaj HauMH 3awWwTUTa KOPUCHMKA A0OUja U NPeBeHTUBHY AUMEH3Ujy — nopen
nponucueaka npaea, obaBesa 1 orpaHuYersa, 3akoH O 3alTUTU KOPUCHMKA CTBapa OKBUP Y
KOjEM KOPUCHMK MOxe O0BGUTM nepcoHanv3oBaHy Npenopyky npe AOoHoWeHa UHaHCHjcke

oanyKe.

EdbukacHuju nocmynak 3awmume rpaea

KOPUCHUKa

Takohe, 3akOHOM O 3alWTMTU KOpUCHMKA yHanpeheH je nocTynak no npurosopy u
NPUTYXKOM KOPUCHMKA, a8 MaKO Ce Yy MpaKkcu Mokasao M3y3eTHO edukacaH M gocajallmu
NMoCcTynak — 3a KOPUCHWKE je 3Ha4ajHO To WTO cy yBeaeHe u apyre mepe koje HBC moxe ga
NPUMEHN y NOCTYMKY 3aluTUTe npaBa U MHTepeca KOPUCHWKa, HAapOYnUTO Y CUTyauumju Kaga ce
OLEHM Aa je y HTepecy 3a KOPUCHMKA Aa Ce Te HEMPaBUITHOCTU OTKIOHe Yy LWTO Kpahem poky.
Y Be3u ¢ TUM, AOHETA je U HOBa OAfyKa Kojom ce ypehyje nocTynak no npuroBopy, nputyxéu
W npeanory 3a nocpefoBake, a koja obyxeata n oBe yHanpeheHe u ecdumkacHuje mepe 3a

KOPUCHUKe.
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3. NOAAUN O NMPUTYXBAMA, NOCPEOOBAHY,
NOCTYNUMMA KOHTPOIJE U OP.

Mputyx6e

Y ToKky 2025. roguHe, HBC je pewwuna 1.914 nputyxbun KOpuUCHMKa Ha nocTynawe

AaBanaua ycnyra, og 4Jera je 47% peLleHo Y KOPUCT KOPUCHMKA.

lNopacm 6poja npumyx6u yrnyheHux HEC u

dasaoyuma ycrnyaa!

Paawn nopehemna, rpaduyku je npukasaH 6poj pelueHux nputyx6u y nepuogy oa 2023.
no 2025. roguHe, 04HOCHO Of NMoYveTKa A0 Kpaja nocmartpaHor nepuoga, 6poj nputyxbu ce
nosehao 3a 53,5% wTo je 6MO ONTUMUCTUYKM LUIb, a yyewhe OCHOBAHWMX Yy peLUeHUM

nputyxbama ce nosehano ¢ noyetHnx 35% Ha 4ak 47% Ha Kpajy nocmaTtpaHor nepuoga.

Mputyx0e n TpeHa 6poja npuTyXKOM K yyewha ocHoBaHUX
Yy pelleHUM npuTyKbama

A47%

2.500 50%
2.000 40%
1.500 30%
1.000 20%
500 10%
0%
2023. 2024. 2025.
s Bpoj pelueHUX NpUTy 6K Bpoj ocHoBaHWx NpUTYKEM

—— Yyewhe ocHoBaHux y peweHumM (%) =« « -) Bpoj peLuenux nputy>k6m

Y opgHOCy Ha noyeTak npuKasaHor nepuoga YyourbMB je 3HavajaH nopact 6poja
npuTyX6u 0o Kpaja nocmaTtpaHor nepuoga. Ha pact 6poja npuTyx6M KOpUCHUKa yTuuano je
BuWe hbakTopa, a HapounTo aktuBHOCTM HBC ycmepeHe ka yHanpehewy 3awtuTte npasa u

MHTEepeca KOPUCHUKaA.

Mpe ceera, HBC KOHTMHYyMpaHO obaBeluTaBa KOPUCHMKE O HAYUHY 3aLUTUTE HUXOBUX
npaea, vHpopmuwyhn ux n egykyjyhm pasnuumtum kaHanuma (nytem meauja, MHTEPHET

npeseHtaumje HBC, NHo-ueHTpa HBC, ogpxaBarwem egykaTMBHUX TpubuHa, ogroBapajyhu
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Ha NuUTarwa KOpUCHMKA, OPYLITBEHUM Mpexama uta). [JogatHo, y npeTxogHoM nepuogy —
N3MEHOM peryrnaTtmee o NOCTyrnKy no npuTy6u noesehana je edmkacHocT y noctynawy HBC,
KOPUCHMLMMA je onakliaH Ha4ynH NogHoLWeHa NpuTyxou, a ¢ gpyre ctpaHe, HEC og gaBanaua
ycnyra CTPUKTHO 3axTeBa NocTynawe no cBuM obpaharwmma kopucHuumma. Takohe, y
NpeTxogHOM Mepuoay, paau ogpxana crtabunHoctn dmnHaHcujckor cuctema, HBC je goHena
BYLLIE MPONMCA, a KOju Cy ce, Npe cBera, O4HOCUIM Ha OrakLimLue KOpMCcHMUUMa, Te ce nojaBmo

1 HOBM OCHOB MPUTY>XOM KOpUCHMKA.

3awwTo Ham je 3Ha4ajaH nopacT 6poja npuTyx6u? MNpe ceera, To 3Ha4M ga cCMO ycnenu
y TEXHM Aa KOPUCHULM 3Hajy Aa nmajy moryhHocT (u npaeo!) 3awTuTe CBojux nHtepeca n 6e3
Bohewa cyackmx noctynaka. [puTtom, noctynak no nputyx6u npeg HBC He orpaHuyaBa
KOpMCHMKA CamMO Ha OBaj MOCTynaK, OAHOCHO KOPUCHMK HEMa CMeTHe Aa MO OKOHYaHOM
noctynky npeq HBC, ako je He3agoBosbaH 0AroBOpPOM, MOKPEHE CyAcKM noctynak. Bohewe
noctynka npeg HBC je 6pxu 1 Nakwm Ha4YMH 4a KOPUCHMK 3alUTUTU CBOja NpaBa Tako LWTo he
ykrbyuntn HBC y cnopHu ogHoc, a HBC he aHanmsunpatu poctaBrbeHe uHGopMauuje,
nogartke, LOKYMEHTauUMjy U Ha OCHOBY Tora LIeHUTU HaBoae u3 nputyxbe n HaBoge gaBaola
ycnyra, Te ako HBEC yTBpan HenpaBunHOCT y NocTynawy faBaoLla ycnyra — Hanoxmhe hruxoBo
OoTKNaware y WwTo Kpahem poky. Ctora, oBaj NOCTynak Tpaje kpahe oa nocTyrnka npeg cyoom
(a monasu n po pactepehera cygosa ycnen cmanweHor 6poja cyackux nocrtynaka), a HBC n
Aasanay, ycnyra He Hannahyjy HakHagy HW gpyre TPOLLKOBE Y OBOM MOCTYNKy, 6e3 063mpa Ha
KOju HAa4YMH NOCTYyNaK No NpuTy6un 6yae peweH. [logaTtHo, Ha OCHOBY MHGOpMaumja AobnjeHnx
nyTem NpuUTy>K6u1, KOPUCHULM NOCTAjy ,CaBe3HNUUN® y OTKpMBaHY EBEHTYaNHNX HENPaBUITHOCTU
y nojeauHayYHnM NocTynawrma Koja HUCY CUCTEMCKOT KapakTepa 1 Koja cy (36or Benukor 6poja

KOPMCHMKA) HeKkada TELLKO yourbMBa Y KOHTPONHUM nocTynuuma koje cnposoan HBC.

Mopamo fa nctakHemMo Aa HaMm je jako BaKHO TO wTo ce noBehao 6poj npurosopa
ynyheH gaBaouumma ycnyra, a Hapoumto 6aHkama jep umajy Hajsehu 6poj KOpuCHUKa, 1 TO
nocmatpajyhm u3 gsa yrna. lNpBo, 10 3Ha4m ga je HBC cBojum akTMBHOCTMMA ynyheHum
KopucHuumMma omMmoryhuna ga ce ynosHajy ca CBOjMM npasuma U MoryhHocTuma 3awTuTe.
Opyro, mepama koje HEC npeay3snma npema gaBaouuma ycriyra, a y OBom cnydajy 6aHkama,
N3pUYNTO je HanoXeHo Aa ce cea obpahara KOPUCHWUKa TPETUPaAjy Kao NPUroBOpu KOPUCHMKA,
a y TOM crnyyajy Ha hUux ce npuMensyje NocTynak 3awTuTe KOpMCHMKa Yy cknagy ¢ nponnucmmMa

Koju um obesbenyje Behy sawTuTy.
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Hajeuwe npumyx6u odHocurio ce

nocmynare 6aHaka

Y nocneghe Tpu roguMHe YKYMnHo je peleHo 4.547 nputyxbmn KOpUCHUKa, of 4era je

42% 6vno ocHoBaHo. Ha noctynamwe 6aHaka ogHocuno ce 99,5% pelueHnx nputyxou.

Bpoj nputyx6n no gasaounva
dmHaHcujckux ycnyra (2023—-2025)

.Elal.saouu YKynHo

¢hmHaHcuHjckunx ycnyra

BaHke 4.523

OcTanu paBaouu o4

doMHaHCUCKUX ycryra
YKynHo 4.547
M3eop: HEC. BaHke

99,5%

2025. eoduHe peuweHo je 1.907 npumyx6bu

KOPUCHUKa Ha nocmynare 6aHaka

Ako nocmatpamo camo 2025. roguHy, peweHo je yak 1.907 nputyxbu koje cy
KOPMCHMUM NOAHOCUNN y BE3N C NocTynawem BGaHaka, WTo je Hajsehu 6poj eBnaeHTMpaHnx
npuTyx6mn o kaga HBC obaBrba nocnose 3awTuTe KOPUCHWMKA, ogHOcHO oa 2011. roamHe

Kaja je JOHET NpBM 3aKOH KOjUM je ypeheHa 3aluTnuta KopucHuKa omHaHCKHjckux ycnyra.

Y HacTaBky je AaT npukas 6poja NpuTyXGu KOPUCHMKA — MO pPernoHMmas, npu yemy ce
umMana y Buay akTyenHa TepuTopujanHa opraHusaumja PC. lMpeko nonoBuHe NpUTyx6m
ogHocuno ce Ha beorpaacku pernoH (52,5%), 0ok ce Ha ocTane pernoHe ogHocuno 47,5%, un
TO Ha PervoH BojsoanHe 19,2%, Pernon LLUymaanje n 3anagHe Cpbuje 14,6%, PernoH JyxxHe

n NctouHe Cpbuje 11,4%, Pernon Kocoso n Metoxuja 0,1%, OOK Ce Ha KOPUCHUKE Mopg

3 3a notpebe oBor usBeLLTaja, NpuKkasaHe cy TepuTopujanHe LenuHe y ckrnagy ¢ yYnaHom 7. Ypepnbe o
HOMEHKNAaTypu CTaTUCTUYKNX TeputopujanHux jegnHuua (,Cnyx6enn rmacHuk PCY, 6p. 109/2009 u
46/2010).
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KaTeropujom octano (ykrby4vyjyhu kopucHuke BaH rpaHuua Penybnuke Cpbuje) ogHocuno
2,2%.

Yyelwhe y pelueHUM nputyxk6ama no peruoHuma

PeruvoH lWymaguje u
3anapgHe Cpbuje, 15%

PeruvoH PervoH JyxxHe 1
Beorpagcku pervioH, 52% BojeoguHe, 19% | VictouHe Cpbuje, 11%
B Beorpancku pervoH M Pervon Bojeoaute
B PeruvoH JysxHe u Uctoune Cpbuje B PervoH Kocoso u MeToxuja

B Pervon Wymaauje w 3ananHe Cpbuje B Ocrano

Ckopo nonosuHa npumy6bu KOPUCHUKa Ha
rnocmynan-e baHaka yrnyheHux HG6C je
peweHa y kopucm KopucHuka (npeko 47%), a
y rnocmyrnky ro rpueosopy baHke cy pewurne y

Kopucm KopucHuka 56,2% npuzosopa

Op 1.907 peweHux nputyx6u, 898 nputyxbu je peLleHO y KOPUCTU KOPWUCHMKA,

OOHOCHO OCHOBaHO je 6uno 47,1% nputyxow.

Kapga rosopymo o 6pojy nputyxbu, mopamo ga wucrakHemo aa HBC noctyna no
npuTyx6ama koje NogHOCe KOPUCHWULM KOju NPETXOAHO HUCY yCnenu Aa peLue CnopHU OQHOC C
GaHKOM Yy MOCTYMKY MO HMXOBOM NpuroBopy. 3HayajaH 6poj npuroBopa KOpUCHMKA Koje Cy
nogHenu 6aHkama (koju je BuwecTpyko Behn og Gpoja nputyxOum koje kopucHuum ynyhyjy
HBC) — peLLeH je y KOPUCT KOPUCHWMKA, Npy YeMy BaHKe y TOKy NOCTynKa peLlaBakba npurosopa
Beh umajy y Bugy 3aysete ctaBose HBC no 6pojum cnopHum nutawbuma, a y OBOM KOHTEKCTY
n3aeojunu 6ucmo aa cy 6aHke pewunne 93.498 npuroBopa o Koju cy oueHune aa je vyak 56,2%
6uNo OCHOBaHO, OQHOCHO peLLEeHe Cy y KOPUCT KOPUCHMKA, LITO je Hajsehu Bpoj ocHOBaHMX

npurosopa of KaJa ce npaTh noctynamwe 6aHaka y obnactu 3aWwTnTe KOpUCHKKA.

Mehy «kopucHuumma koju cy nogHocunu nputyxbe Ha noctynawe 6aHaka,

Haj3acTynrbeHuja cy usmdka nuua (95%).
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KopucHuuu cy Hajeuwe nodHocusnu

npumyxbée y ee3u C rniramHuM ycriy2ama

HetarbHujy nogaum o nputyx6ama KOpMCHUKA Ha nocTynawe 6aHaka Mory ce BUgeTu
y cnegehoj Tabenu, y Kojoj je npukasaH Opoj pelleHnx npuTyxou, kao n 6poj OCHOBaHUX U

HEOCHOBaHUX NPUTYXXOM KOPUCHMKA — MO PMHAHCUCKMM YCIlyrama U OCHOBAHOCTU NPUTYXON.

Bpoj npuTy>61 Ha nocTynake GaHaka No UHAHCUCKMM yCryrama 1 OCHOBAHOCTM

PeweHe
OcHoB npuTyNGe PelweHe OcHoBaHe HeocHoBaHe npUTYRGe
npuTyx6e npuTyx6e npuTyx6e
1 2 (3+4)
[eBu3Ha wrteawa 21 7 14 1,1
[vHapcka wreaka 4 0 4 0,2
OcTtano 0 0 0 0,0
JlernnoaumHu rocriosu 25 7 18 1,3
["OTOBUHCKM KpeauTn 164 59 105 8,6
OcTtanu kpegutn 43 21 22 2,3
[MoTpoLuaykm KkpeauTu 25 6 19 1,3
CrambeHu kpeanTu 109 48 61 57
KpeouTtu 3a npegy3eTHuke 0 0 0 0,0
KpeguTtun 3a norbonpuBpeaHuke 10 3 7 0,5
Kpeauntn 3a pedmHaHcpare 22 7 15 1,2
Kpedumu 373 144 229 19,6
[ebutHe kapTtuue 563 280 283 29,5
KpeguTHe kaptuue 153 92 61 8,0
lNnam+e kapmuuye 716 372 344 I
lMnamHu paqyHu/nnam-de ycryee 762 366 396 40,0
Jlo3zeorbeHa npekopayer-a pavyyHa 16 6 10 0,8
Ocmaro 715 3 12 0,8
YKynHo 1.907 898 1.009 100,0
Y nocmarpaHom nepuogy 2025. NputyxGe (6akke) no

$uHaHcHjcknum ycnyrama (%)

roguHe Hajsehu 6poj nputyxbu Ha
noctynawe 6aHaka ogHOCUO ce nnaTHe

ycnyre (36upHo  77,5%  npuTyx6m,

OOHOCHO nnatHe padvyHe / ycnyre (40%)
n nnatHe kaptuue (37,5%)). Ha kpeante
ce ogHocuno  19,6%  nputyxbun

KOpWUCHMKA.

Yo,
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Ka,ﬂ,a ce I'IOCMana yl-leLIJhe OcHosaHe nputybe (6aHke) No dpuHaHcKjckum yenyrama (%)
d)VIHaHCVIjCKI/IX ycnyra y OCHOBaHUM

nputyxbama, Hajpehe ydvewhe vy

OCHOBaHMM MNpuTyxbama ogHocuno ce,
Takohe, Ha nnatHe ycnyre (30MpHO
82,2% ocCHOBaHUX MpuUTYXOW, OQHOCHO

nnatHe kaptuue 41,4% u nnatHu

-
S
& e’

)

A
(o)
N

padyHu / ycnyre 40,8%. Ha kpegute ce

ogHocuro 16% ocHoBaHMX NPUTYXOW.
Y cnegehem rpadukoHy MpukasaHe cy npuTykbe Ha noctynawe 0aHaka, no

doMHaAHCK|CKMM yCnyra n OCHOBaHOCTMW.

"pachrkoH - Bpoj pelweHUX NPUTYXKOU NO OCHOBY U OCHOBaHOCTH

900
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300
200
0
[eno3uTHn Kpegutn MnatHe MnatHu Loss.. Ocrano
NoCMoBM KapTuue  padyHw/ycnyre npekopavewe
padyHa
WM3sop: HBC.
= OcHoBaHe npuTyxbe HeocHoeaHe nputyxbe

Y cnyJvajy poa je nputyxba KopucHuka HeocHoBaHa, HBC obaBeluTaBa KOpUCHMKA O

Hanasy no HEeroBoj NPUTYX6K, Kao 1 pasnosmma 300r Kojux je herosa nNpuTy>k6a HeocHoBaHa.

HajzacmynrbeHuje cy 6une npumyxbe y eesu

ca 3noyriompebom kapmuua

Wmajyhu y Buay KOHKpeTaH npeameT nputyxbm, KopucHUuM cy Hajuelwhe nogHocunm

npuTyx6e Ha nocTynaxwe 6aHaka y Besu ca:

» 3noynotpebom nnatHuX kapTuua — Hajyewhe ycnen 3noynotpebe kaptuua ca

ynotpebom curypHocHor enemeHTa, ann n 6e3 ynotpebe curypHOCHOr enemeHTa u ycneg
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rybuTtka/kpahe kaptuue, npy 4emy je y MnOoCTynKy no npuTyxbama KOpuCHMKa OCTBapeH
durHaHcumjckn edpekaT y nsHocy npeko 10,32 mununoHa guHapa;

» nnaTtHAM TpaHcakuujama — npobnemu npu usBplueky mMehyHapoaHux nnaTHUX
TpaHcakumja, HeogoOpeHWM  MnaTHUM  TpaHcakuujama, HeWsBpLUEHUM  NAaTHUM
TpaHcakumjama, npu 4Yemy je y nocTynky no nputyxbama KopucHuka octBapeH OMHaAHCU|CKK
edoekaT y M3Hocy o 8,59 munuoHa guHapa;

» eBuageHumjom nogataka y KpegutHom Gupoy — cmartpajyhm ga je eBugeHumja
HeTa4yHa, Aa je OouHa HEOCHOBaHa, da Cy nogaum o gouwn Tpebanm 6utn nsdpucanu;

» HemoryhHowhy pacnosiaraka HOBYaHUM CpenCcTBUMA;

» npobnemuma c 6aHkomaTuma — HeucnnahmBawe HOBYAHMX cpeacTaBa Wnu

HeTa4yHOr U3HOCa, 3ajpXaBaHe KapTuue y 6aHKOMaTy.
MocTynum KOHTpone y obnacTu 3aWwTuTe KOPUCHUKA

lMNopen pewaBawa HeNpaBUHOCTM Y MOjegMHayYHOM Criydajy Kpo3 nocTynak no
npuTyX6K, a Koju nHuumpa kopucHuk, HBC — Cektop 3a 3awWTUTy KOPWUCHMKA CMpOBOAUN U
nocTynke KoHTpone GaHaka M gaBanaua (UHAHCU|CKOr NM3WHra, Y KOjeM ce peluaeajy
CUCTEMCKE HEeNpaBMITHOCTU Y OOHOCY Ha BENUKM Bpoj KopUcHUKa. 3a pasnuky og nocTynka rno
npuTyX6K, NOCTyrNKe HenocpeaHe u nocpeaHe KoHTpone, nokpehe HBC, npe cBera Ha OCHOBY
npoueHe pusnka nocTojaka CUCTEMCKE HEMNpPaBWIIHOCTW Yy NocTynawy ogpeheHor gasaoua
ycnyra. Ha ocHoBy osnaiwhera 13 HoBor 3akoHa O 3awTuTu KopucHuka, HBC og oktobGpa

2025. rogmMHe MOXe fa crnpoBoau U NocTynke npukpueeHe koHTpone (Mystery shopping).

3Hayaj KOHMPOoIHUX nocmyrnaka —
OMKakare CUCMeMCKUX HerpasuiHocmu u

rnospahaj HosUa KopucHuUyumMma

3Hayaj nocTynaka KoHTporie orfneaa ce y ToMe WTo ce cnpoBohieremM OBUX NocTynaka
00e3behyje cBOjeBpCHa KOMEKTMBHA 3alUTuUTa NpaBa U MHTepeca KOPUCHWKA, jep ce Mo Hanory
HBC oTknanajy HenpaBuIHOCTM (YECTO HENPABUITHOCTU KOjUX KOPUCHMULM HUCY HW CBECHW)
Koje ce Tu4y Benukor 6poja kopucHuka (noHekaa v BuLe geceTnHa xmrbaga). OTknamware TUX
HenpaBUNHOCTW, 4YeCcTo ce orneda y nospahajy HOBYaHMX cpeacTaBa KOPUCHULMMA unu
ymanemy ayra. Y Toky 2025. roguHe HBEC je ob6aBvnna gecet noctynaka KoHTpone y obnactu
3alWTuTe KopucHuka. Mako 36or TajHOCTM nogataka, He Mory ga ce objaBe nojeguHaqHu
nogaun o TUM MOCTYNUMMA, BaXHO je uctahu ga ce nopen HenocpeaHux maTtepujanHux
edekata og 85,5 munuoHa guHapa, pesyntatm TUX KOHTpomna ornefajy v y cripevasamy

ofpeheHnx HenpaBunHocTK y ByayhHOCTU, OK UCTOBPEMEHO LUarby jacHy nopyky 6aHkama o
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BUCOKOM CTeENeHy BepOBaTHOhe OTKpUBaH-a HUXOBOI EBEHTYallHO HeMNnpaBUITHOI NOCTynaHka y

oyayhHocTu.

3axsasrbyjyhu nocmynary HEC,
KopucHuyuma je epaheHo npeko 140 murnuoHa

OuHapa

PuHaHcujckn ecpekaTt 3a KOPUCHUKE HA OCHOBY noctynawa HBC

Ha ocHoBy npeaysetnx aktmBHocTM HBC npema gaBaouuma ycnyra, 3a KOPUCHUKE je
OCTBapeH 3HavajaH hmHaHCKjckn edpekat, ogHOCHO y Toky 2025. roguHe je ocTBapeHo Npeko
140,1 munmoHa aumHapa. Y nocTynuuMma no nputyxb6ama ocTBapeH je HemnocpenaH
¢pmHaHcunjcku ecbekaT y U3HOCY OKO 52,2 MUSTMOHA AMHapa, Y NoCTynuMMa nocpeaoBata
OKO 2,4 MUNMOHA AuHapa, AOK je Y KOHTPOSIHUM NOCTyrnuMma ocTtBapeHo rnpeko 85,5
MUNMOHa AMHapa. AKo 6MCMO nocMaTpanu camo NpuTyxbe u NocTynke nocpeaoBaka
y Kojuma je noCTUrHyT chuHaHCUjckn edheKkaT 3a KOPUCHUKE — MPOCEYHO je ocTBapeH
c¢dmHaHcujckn echbekaT No KOPUCHUKY Y n3Hocy 87.952 auHapa. [lopaTHo, y nocTynuuma
no npuTtyx6ama n noctynuuma nocpeaoBaka y cny4ajy ApywTasa 3a ocurypame, 3a

KOPUCHMUKE je ocTBapeH (hmHaHcujcku echekat npeko 29,1 MUNMOH AnHapa.

lMocebHo Bucmo noaByknM Aa douHaHCKjCKK edbekaT Huje moryhe mnspadyHatu y CBUM
crny4ajeBuMMa, Kao 1 a ce ycnex y nocTynky He Mepu y cBUM nputyx6ama camo y ogHoCy Ha
MaTepujanHu edekat, HapoumTo y NpuTyxbama y KojMa OCHOBaHOCT NpuTyx6e He 3Ha4un yBeK
N OUPEKTHY (PUHAHCKUjCKYy KOpPUCT, Beh 3aluTuTy npaBa KOPUCHWKA, Koja ce He MOoXe HOBYaHO
napasutu. lNopen Tora, jedaH of edekara Koju He Mory fa ce uamMepe, a U3y3eTHO je BaxaH
jep je 3HaTHO wwmper oncera, ogHocHo kaga HBC youn ogpeheHy HenpaBunHOCT u 6aHum
HanoXw oTKNakwakwe Te HEMPAaBWUIHOCTU, Ha Taj HAYMH Aenyje ce NPEBEHTMBHO Ha CBe TakeBe
Oyaoyhe cnydvajeBe, Te Ce Ha OBaj Ha4MH CrpeyaBa MOHABIbake€ YOYEHUX MOjeAnHaYHMX

HenpaBwuIriHOCTHU, ann 1 0T|<r|a|-bajy CUCTEMCKE HeNnpaBuUIIHOCTU.

NMocpepnoBame

Tokom 2025. rogmnHe, HBEC je npumuna 27 npegnora 3a nocpegoBawe, U To 26
npeanora 3a nocpegoBare paan pellaBaka CnopHOr ogHoca n3meny kopucHuka 1 6aHaka u
jenoaH npegnor paauv pellaBaksa CnopHOr ogHoca n3mehy KopucHUKa 1 gaBaoua pmuHaHcmjckor
Nn3WHra, a cTpaHe y NoCTynKy nocpefoBawa npuxsatune cy ykynHo 10 npegnora. BehuHy
npegsiora 3a nocpenoBakse MOAHENU cy KopucHuum (85%), a NpeTexxHo npe MogHoLleHa

nNpuTy6e kopucHuka (52%).
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Y nocmartpaHom nepuony, noctynaHo je no 10 nocTtynaka nocpenoBaHa, o 4era ce Ha

BaHke ogHocwmno 9 nocTynaka, a Ha gasaoua OUHAHCKCKOT NIM3MHra jeqaH NnocTynak.

Tabena - Bpoj nocpegoBaka
(1. 1. = 31. 12. 2025)

Cnopasym (CIGEENELTS OpycTaH
[aBaouyn gwvHaHCHjCKMX ycnyra Y Toky pasy MupHum  ObycTaBe A a YKynHo Y %
nyTem
BaHke 4 3 1 1 0 9 90,0
[asaouy dmHaHCcKHjcKor nuanHra 0 0 0 0 1 1 10,0
YKynHo 4 3 1 1 1 10 100
MaBsop: HBEC.

Opf okOH4YaHMX LWeCT NocTynaka nocpeaoBana, NoroBMHA TUX NOCTYNaka CnpoBeaeHnX
npeg HBEC pelueHo je cnopasym nsmelhy 6aHke n kKoOpMCHMKa, LOK CY Y jeQHOM NMOCTYMKY CTpaHe

MUPHUM NyTEM OKOH4are CrnopHu ogHOC HaKOH OKOHYaHa NOCTynKa nocpenoBaHa npen HBC.
UHdopmucamwe n puHaHcujcka egykaumja

HEC je HacTaBuna cBoje oyrorogullibe akTMBHOCTU KOje ce 0gHOCe Ha MHopMncame

KOPUCHUKA U (bnHaHCK|CKY egyKauujy.

Mytem WHdo-ueHTpa HEC ogroBopeHo je Ha 13.989 nosmBa KOpUCHUMKA, OOK Cy ce
pernoHanH1Mm KaHuenapujama 3a uHaHcnjcky egykaumnjy y dounuvjanama HBC obpatuna 630

OpUCHYKa.

HEC je ogrosopuna Ha 861 nuTakbe KOPUCHMKA Y BE3N C (DUHAHCUK|CKMM Yycriyrama u

3alUTUTOM MNpaBa KOPUCHUKA.

Hajsehun 6poj nutarba 0gHOCKO ce Ha pag GaHaka, a y nocnegHemM nepmony HapounTo
cy buna akTyenHa nutawa y Be3uM ca NPMMEHOM OAfyKe O MPUBPEMEHOM OrpaHuyery
KamaTHMX CToNa Kopf, YyroBopa O KpeauTy 3aKiby4eHUX ca KOPUCHUKOM — OU3NYKMM NMLEM Ha
yroBope o ctambeHoM KpeauTy, Kojom je buna obesbeheHa npumeHa orpaHnyera KamaTHUX
cTtona Koja cy 6una npegsufeHa lNMpeanorom 3akoHa O 3alITUTUM KOPUCHUKA (PUHAHCUjCKMX
ycnyra, a Koju je yceojeH y mapty 2025. roguHe. Ognyka je goHowweweM 3akoHa O 3alTUTK
KOpucHMKa (bMHaHCUjCKMUX YcCnyra, CTaBibeHa BaH cHare, a oA 14. mapta 2025. roguHe
npumetbyjy ce ogpenbe HaBeaeHor 3akoHa Yy Aeny Koju ce 0QHOCK Ha OrpaHuyer-e KamaTHUX
ctona. bpojHu kopucHuum cy ce obpahanu 3a nojawrewe Ha Koju HauuH he ce oagpenbe
HaBedeHe oarnyke, OQHOCHO HaBeOEeHOr 3aKOHAa MPUMEHWUTU KOHKPETHO Ha HWUXOB cryyaj. Y
centembpy je goHeta Opnyka O onakwwuiuama y OTnnatM Kpeguta (npumeHa noyena y
OoKTOBpY), KOjOM Cy NpoNMcaHn GrXM YCNOBK, KPUTEPU)YMWN U HAYNH NPUMEHE pasyMHUX Mepa
Koje KOPUCHWKY huHaHcujckux ycnyra Tpeba fa onakwajy otnnaty kpeguta. Vimajyhmn y Bugy

Aa cy 6aHKe AyxHe Aa NpUMeHe HaBedeHe onakluuLe npe NoKpeTakwa M3BPLUHOr NOCTYrKa, a
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aKo Yy TOKy Tpajakba YrOBOPHOI OAHOCA HACTyne OKOMHOCTW KOje KOPUCHMKA A0BOAE Y TELIKO
WMOBWHCKO CTake, OAHOCHO ako HacTyne apyre 6GUTHe OKOMHOCTU Ha Koje KOPUCHUK HE MOXe
a yTnde, KOPUCHULM Cy ce y 3Ha4ajHOM Bpojy obpahanu 3a nHdopmaumje o ycriosmma, Kao u
BpCTamMa ornakwuua kKoje cy npegsuheHe HaBegeHoM oanykoM. JegaH 6poj KopMCHMKA Koje cy
OaHke yTyXune u 4mju ce ayr Hannahyje y NOCTynKy U3BpLUEHa TPaXKO je CaBeT Kako Aa byae
obyxeaheH nponucaHum mepama. CaBeToBanu cMO ux ga ce obpare baHkama monbom 3a
onakwuue, ¢ TUM LUTO UM je YKa3aHo Ha To Aa 6aHke Hucy y obaBesn aa npumMmeHe onakwuue.

Nako je y Toky 2023. roanHe HapogHa 6aHka Cpbuje ynosopuna rpahaHe Ha jeaaH
nocebaH obnuk npeeape, KoOju je MHTEH3MBMPAH Of NMO4YETKa OBE roguHEe, a Koju yKIbyuyje
nobujawe SMS nopyke ¢ HenoaHaTtor 6poja TenedoHa, y Kojoj ce KOpUCHMUM NOo3uBajy Aa
Npeko TOr fMHKa MNPUCTYyNe MHTEPHET CTpaHuMuM TproBua W Aa wm3Bple nnahawe unu
axxypuvpajy nogatke, rpafaHu cy ce n TokoM npeor kBapTana 2025. roguHe y ogpeheHom 6pojy
jaBrbanu 36or oBe BpcTe npesape. HBC je ynosopwuna rpafaHe n Ha ydecTany nojaBy NaXXHUX
aHkeTa y ume bGaHaka Koje Cy ce MnojaBufe Ha APyWTBEHUM Mpexama, y Kojuma ce
KOpMCHMUMMA HyaW Harpaga y pasnuyMTUM HOBYAHMM M3HOCMMa ako MOMyHe aHKeTy U
aocTtaBse ogpeheHe nHdopmaumje, Tako Aa ce U TUM NOBOAOM jaBSbao jedaH 6poj rpahana

KOjuMa je ykasaHO Ha Npoueaypy ocTBapvBaka U 3alUTUTE HMXOBMX MNpaBsa.

Y nocmatpaHoM nepuogy Cy M Aarbe MNpUCyTHe anbe KOopuCHMKa y Be3n ca
3abenexbama koje cy eBuaeHTupaHe y KpegutHom 6Gupoy 36or gouwe M y Besu ca
moryhHowhy ga ce Tm nogaum 6pully, jep cy nmanu Hamepy ga peduHaHcupajy Kpeaut unm
nogHecy 3axtes 3a gpyru. MNMopeg ynore KpeguTtHor 6upoa, rpahannma je objawneHo ga HBEC
AOHOCK Mponuce u KoHTponuwe pag G6aHaka u Opyrux gasanaua ycnyra, Te He Moxe Aa
Hanoxu 6uno kojoj 6aHum ga ogodpu onakwnLe Ny NPosIoHrMpa oOTNNaTy KpeanuTa, anu Moxe
Aa fOaje perynatopHe W gpyre MNOACTMLAje KPEeAWTHO] akTUBHOCTM OaHaka, LTO U YMHW.
McToBpemeHo 1M je gat caBeT Ha Koju HauuH aa npesasul)y noctojehy cutyauujy. lpahaHu cy
ce y oapeheHom 6pojy obpahanu no ocHoBy HacnefhuBawa Ayra no KpeauTy, nNa UM je ykasaHo
Ha HuMxoBa npasa u obasese. HBC cy ce 3a nomoh obpahanu n kopucHuumM GaHaka y cTevajy,

Te uM je 06jawbeHo Aa je ogy3MMarem 403Bore 3a pad npectana HagnexHoct HBC.

HBC nytem pervoHanHux kKaHuenapwuja 3a duHaHcujcky eaykauumjy dounujana HBC
opraHu3yje 1 ogpxasa efykaTuBHe TpUbUHe, a y unrby eaykaumje KopucHuka, Te nojalihera
n 6orber pasymeBara prHaHcujcknx npounssogalycnyra. OgpxaHa je 31 eaykatmsHa TpnbnHa
Kojuma je npucyctsoBano oko 800 yyecHuka, a bune cy 3actynrbeHe Teme: Ynora HBC y
3alWTUTM KOpUCHMKA (UHaAHcKjckux ycnyra, lNMpuBatHa neHsmnja — [OOBPOBOSbLHU NEH3UCKU
doHaosM, OAroBOpHO 3agyxuBawe — O YeMy Tpeba BoAUTU padyHa MPUIMKOM Yy3nMara
Kpeauta kop 6aHaka, Kpeant nHgekcupaH y ctpaHoj Banytu — BanyTHa knaysyna, Kpeaut ¢

NPOMEHILUBOM KamaTHOM cTtonoM, ®uHaHcujcka epykaumja m ynora HBC, BesbegHoct
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TekyRnx padyHa M enekTPOHCKUX TpaHcakuuja rpafaHa n npuepene, PMHaAHCUCKUA NN3UHI,
Kako pga dwuHaHcupate concTtBeHM ©OusHMC, 3Hadaj M Mpakca ocurypamwa ydeHuka y

00pa3oBHMM ycTaHoBama, [durmtanHa TpaHcdopmaumnja ocurypamba Kpo3 dUHaHCKjcKe
WHoBaLuwmje.
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4. KAKO CMO nomornm KoPMCHMUMMA - NPUMEPU

Y oBOM Aeny m3BeLuTaja U3NoXeHN Cy UNyCTPaTUBHU NPUMEPU NPUTYKON KOPUCHMKA
ogabpaHn Ha OCHOBY aKTyenHocTu npobrema ¢ Kojuma cy ce cycpetanu, y kojuma je HBC
nomorna kKopucHuumma. lNpumepn Ccy NOjeAHOCTaBIbEHW, paau yno3HaBawa KOPUCHMKA C
moryhum HenpaBunHoctuma, anv u  moryhHowhy pewaBawa CNOpHUX cuTyauuja

NoAHOLLEeHEM NPUroBOpa AaBaoLuma ycnyra, OAHOCHO nogHoLlerweM nputyxoe HBC.
3noynoTtpeba nnaTtHe KapTuue

KopucHuk ce obpartno nputyxbom Ha noctynawe GaHke y Be3n ca 3noynotpebom
nnaTtHe KapTuue U M3BpLUEHEM [Be HeogoOpeHe TpaHcakumje y yKynHom maHocy 1.499,98
eBpa Yy ANHapCKoj npoTuBBpeaHOCTN. KOPUCHUK je HaBeo je ada je, HakoH npujema nopyke ca
Opoja koju 3ancta npunaga JI1 ,lMyteBn Cpbuje“, npucTynno naxkHoj UHTEPHET CTpPaHULM Y
yBepewy aa nammpyje caobpahajHy kasHy, HakOH Yera je gowrio 4o 3noynoTpebe nogaraka c
KapTuue. baHka je nHMuMjanHo oueHuna Aa je KOPUCHWK NOCTYynao ca KpajhOM HEMaXKH-OM.
Mehytnm, y noctynky no nputyxém HBEC je, aHann3om cBux 4MkeHuua, yTBpavna na je
KOHKpPETHa npeBapHa Lwema 6una BMCOKO yBepSbMBa, MMajyhn y Buay ga je nopyka cturmna ca
3BaHW4YHOr 6poja MHCTUTYUMje. Yaumajyhu y o63mp HaBegeHe OKOITHOCTU, OLEHEHO je aa y
nornegy NpBe TpaHCakuuje He MOCTOjU Kpajiba Henmaxrwa Ha cTpaHu KopucHuka. C gpyre
CTpaHe, HaKOH npujema obaBeLuTeHa O N3BPLLEHOj TPAHCaKLUMjU, KOPUCHUK je umao MoryhHoCT
[Aa youn HenpasWUIHOCT, Te ce ofobpere Apyre TpaHcakuuje MoXe cMatpaty nocreauuomM

noctynaka ca KpajI-bOM HEeNnaXxHwOoM.

Ha ocHoBy HaBegeHor HBC je 6aHun Hanoxuna ga nssplun nospahaj cpeacrasa no
OCHOBY MpBe TpaHCakumje, a 3a KOPUCHMKA je, peluaBakeM CMOpHOr OAHOCA, OCTBapeH

duHaHcumjckn edpekat y nsHocy 103.288,56 anHapa.
MNnaTtHe TpaHcakuwnje

KopuchHuua ce obpatuna nputyxbom Ha noctynawe 6aHke y Be3n ca 3axTeBOM 3a
CTOpHMpaHe TpaHCcaKkumje n3BpLLeHe nnaTtHoM Kaptuuom y nsHocy 16.699,00 auHapa, Koja je
6una nogerbeHa Ha LWeCT MeceyHnx pata. Y nocTynky no nputyx6u yTepfheHo je aa npoaajHo
MEeCTO Huje ynyTuno 6aHum 3axTeB 3a CTOPHO TpaHCaKLmje, Kao 1 aa cy ycnea npenacka 6aHke
Ha HOBU MHAOPMALMOHM CUCTEM MOCTOjane TexHU4Ke noTtelwkohe y npouecy MHULMpara
CTOPHO TpaHcakuuja nogerbeHux Ha pare. HakoH npeaysetux aktmBHocTn HBC, GaHka je,
pagn oTKnawawa nocreguua CnopHOr OfHOoca, M3BpLIMna ynnaTy LenoKymnHor uM3Hoca

TpaHcaKuuje Ha NnaTHU padyH KOpUCHULE.

38



KpeautHu 6upo

KopucHuua ce obpatuna npuTtykGom Ha nocTtynakwe 6aHke y Be3u ca 3axTeBOM 3a
Opucarbe nogartaka o ayry u gousn no kpeauty m3 nssewTtaja KpegutHor 6mupoa, nosmeajyhn
Ce Ha pellere cyada Kojum je obycTaBIbeH M3BPLUHM NOCTyNak 360r HeNocTojaka UMOBUHE 3a
N3BpLLEHE N HA 3acTapenocT noTpaxueara. HakoH npenysetmx aktmeHoctn HEC, GaHka je
MOKpeHyna NocTynak oTnMca NoTpaxvearwa 1 U3BpLIna Kopekuujy npujaBrbeHnx nogaraka y
naeewwTajy KpeantHor 6upoa. 3a KOPUCHULY je Ha Taj Ha4yMH OcTBapeH PUHAHCK|CKMN edoekaT

y nsHocy 142.376,43 gnHapa.
NMpobnemun ¢ 6aHKoMaToM

KopwucHuk ce obpaTtno nputyk6omM NOBOAOM CNOPHE TpaHCaKLMje ncnnare rotoBUHe Ha
6aHkomarty 6aHke y nsHocy 80.000 auHapa. YTBpheHo je aa cy, NpunmMkomM nokyLuaja ucnnate,
cpencTtea 6una pesepBucaHa Ha payvyHy, anu rotoBnHa Huje ucnnaheHa. Tokom NocTynka no
nputyx6u, GaHka je ocnoboguna pesepBucaHa CpPeAcTBa M M3BpLIMNA yNiaTy 3aKoHCKe
3aTe3He KamaTte Ha payyH KopucHuka. Ha Taj HauMH OTKNOoHeHe Cy nocrneguvue HenpaBuiHO
€BMOEHTMPaHEe TpaHCaKumje, a 3a KOPUCHMKA je oCTBapeH goMHaHCUjCku edbekaT y M3HOCY
80.254,54 gunapa.

CtambeHu kKpeauTt

KopucHuk ce obpatuo nputyxx6om Ha noctynawe OaHke y Be3n ca obpadyHOM
aHyuTeTa nNo ctambGeHoOM KpeanuTy, HaBoaehu fa jaHyapcka paTa Huje obpadyHarta y cknagy ca
Opnykom 0 NpUBPEMEHOM OrpaHnYeHy KaMaTHUX CTOMa KOA YroBopa O KPeaMTY 3aKibyveHUX
Ca KOPUCHUKOM — (PU3NYKUM nnuem. Y MNOCTYnKy no nputyxbm yTepheHo je Aa je HakoH
CTynaka Ha cHary ose oanyke of 1. jaHyapa 2025. rogmMHe owno Ao onepatmBHE rpeLuke y
obpauyyHy pate Kpeauta. baHka je y msjawrbeny HaBena ga je KamaTHa cTtona Ha caMoMm
KpeauTy y cuctemy 6una npaBunHo orpaHmyeHa Ha 5%, y cknagy ¢ nponucoMm, anv aa je ycnes
TEXHMYKe NoTellkohe y annukaumju 1 npyukasy nnaHa oTnnare AOLWIo A0 NOrpeLLHor npykasa
KamaTHe CTone W aHyuTeTa, LUTO je KOA KOPWUCHMKa u3assano 3abyHy. [looaTHOM aHanv3om
yTBPAEHO je Aa je rpeluka noctojana n'y camom obpadyHy aHyuTeTa 3a paTy Koja je gocnena
HakoH 1. jaHyapa 2025. roanHe. HakoH pa3maTtpamna cny4aja, 6aHka je nsspLumna Kkopekumjy
obpayyHa aHyuTeTa peTpoakTUBHO Of NOYEeTKa NpUMEHe OAnyKe, CTopHMpana Beh Hannaheny
jaHyapcky paTy 1 BpaTuna cpefcTtBa Ha padyH KOPUCHUKA, HAKOH Yera je HannaheH ucnpaBHo
obpayyHaT u3HOC aHyuTeTa. Ha Taj HauMH OTKNOHEHE Cy nocreguue HenpasWUiHOCTY, a 3a

KOpPVCHVKa je ocTBapeH dhnHaHcujckn edpekat y nsHocy 29.109,74 auHapa.
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HacnehuBamwe

KopucHuua ce obpatuna HBEC nputyx6om Ha noctynawe 6aHke 360r HemoryhHoOCTH
Oa pacnonaxe HacrneheHum cpegctemma. HakoH wto je HBC ynyTuna 3axteB 3a usjalltbetbe,
OaHka je gocTtaBuna nogaTak O y3pouuma HacTaHka CMopHOr ogHoca, OAHOCHO Aa je
KOpUCHULA NpaBHOCHaXXHUM Peluersem 0 Hacnehumeawy ornailleHa Kao jegHa of HacnegHuua
nokojHor oua. baHka je nHdopmaumjy o cMpTM octaBuoua gobuna HakoH 3axTeBa JaBHOr
BGenexHvka 3a JocTaBrbakbe NOTpebHUX nogaTaka, paan cnpoBofeHa 0CTaBMHCKOr MOCTYMKA,
no kome je 6aHka noctynuna. Ycnen HeHaMepHor NponycTa 3anocneHnx y 6aHum, Hucy ogmax
npegyseTe cBe HeonxogHe paakwe Be3aHe 3a bnokagy padvyHa ocTtaBuoua, 36or yera je
HeoBrnawheHo nuue pacnonarano cpeacTBuma ca ANHapPCKor padyHa octasuoua, 36or yera je
GaHka u3BpLMNa HagoOKHaZy HacnegHuuuma, y U3HOCY CpeacTaBa Koja Cy nogurHyta ca

payyHa. 3a KopMCHULY je HakoH npeny3eTnx aktusHocTn HBC, ocTBapeH pmHaHcujckn edoekar

/N

Pagu 3alwitute KopucHuka, npe ceera, NnaTHUX ycnyra, nogcehamo jaBHoCT Ha goaaTHy

y nsHocy of 4.249.729 auHapa.

ONPE3HOCT, Yy CKnaay ¢ paHujum ynosopewmma HBC koja ce Tudy 3noynotpeba n npesapa.
MNMoHoBO yno3opaBamMo KOPUCHMKe Aa obpaTte naxkwy Ha No3uee 1 nopyke koje nobwujajy, Aa nu
CTUXKY Ca NpOBepeHunx umejn-agpeca u OpojeBa TenedoHa, Te ga 00a3puBO MNOCTynNajy,

OAHOCHO [a ce cTapajy 0 TOMe Aa He ofajy nogaTtke Apyrum nuuuma.

Y Tom cmucny, nsaeajamo cnegehe npumepe:

» npesape nytem annukaumja MOOWIHOr unu enekTpoHckor G6aHkapcTeBa, rae cy
KopucHMumM gobujann nmejn ca naxHor Hanora 6aHke, C NO3MBOM Aa axypupajy nogatke o
cBOM Tekyhem pauyHy kako HaBogHO He 6u gowrno Ao 6rnokage cpeacrasa M NMMHKOM Ka CajTy
(koju 3anpaBo He npunaga 6aHum), a cBe y uuby npubaBrbakba NNYHUX CUTYPHOCHUX
nogataka kopucHuka (6poj nnaTHor padyHa, 6poj TenedoHa, nogauM O NNaTHOj KapTuuwm,
KpeaeHuujanu 3a NpucTyn enekTpoHCKoM 1 MoBbunHom 6aHKapCTBy, jeQHOKpaTHA No3nHKa), a
Ha OCHOBY 4era cy KpuyMMuHanuu (Koju Ccy NpeTxogHO Kpeupanu naxHu umejn 0BaHke)
npucTynanu annmkawmjama MobuHor nnn enekTpoHckor 6aHkapCcTBa KOPUCHMKA U NPEHOCUNN
cpeAcTBa C pavyHa unv obaBrbanv KapTUyYHe TpaHcakuuje;

» npeBape nytemMm TenedoHCKMX No3mBa nuua Koja ce NpeacTasrbajy Kao 3anocrieHn
BaHke, rge ce KOpUCHUUUMA, paan HaBOAHeE NpoBepe NNUYHUX nogartaka, Tpaxe nHdopmauuje
o nnatHuMm kaptuuama (PIN 6poj, CVC koA Ha nonefuHu Kaptuue) unv nogaum 3a npuctyn
€MNEeKTPOHCKOM 1 MOBMIHOM BaHKapCTBY (KOPUCHUYKO UME, NO3NHKA, jeOHOKpaTHU KOA), a CBe

y umrby 3noynoTpebe cpeacraBa ca padyyHa KOPUCHWKa;
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» WHBECTMUMOHE NpeBape rae KopucHUUMma, NyTeMm ApPYLWTBEHUX Mpexa, NaxHu
Gpokepu Hyae Bp3y 1 naky 3apagy nyTem NaxHUX MHBECTULMOHUX NaTtdopMn Unu TproBrHe
KpunToBanyTama, y3 Kpevpake NaxHOr npoduna KOPUCHMKA Ha KojeM MOXe Aa npatu
,3apagy” Kojy je 0CTBapmo y BMLIECTPYKOM M3HOCY HAKOH MHMUMjanHe ynnaTte, rae ce notom,
KaoO yCnoB 3a pacnonarakbe HaBOOAHWM CpeacTBMMA, MCMNOCTaBfba 3axTeB 3a ynnaTy
ogpeheHor nsHoca (Hajuewhe 10% octBapeHe 3apage) kako 61 KOPUCHUK Morao Aa nogurHe
HOBYaHa cpeacTBa, Koja y CTBApPHOCTU He NOCTOjE;

» npesape Npu Kopuwhewy nnaTHUX KapTuua 3a nnahakwa Ha UHTEpPHeTY, rae cy
KopucHuLmM goburjann SMS nopyky y kojoj ce no3uBajy Aa NPeKo AOCTaBIbEHOr NIMHKA NpUCTyne
(naxkHoj) nHTepHeT cTtpanuum JIN [MowTa Cpbuje“ n gonyHe ogpeheHe nogaTke (nogaum ¢
nnaTtHe KapTuue 1 jegHokpaTHa NO3WMHKA), @ Ha OCHOBY Yera Cy KpMMUHanuu nog 4Ynjom je
KOHTPOJSIOM Taj NaXXHW CajT KOPUCTUNKN Te NogaTKe paaum KynoBMHE Ha MHTEPHETY;

» npeBape nyTeM AMrUTanHor HOBYaHuKa, y Kojuma cy kopucHuum gobujann SMS
NMOPYKy U NO3MBajy ce Aa NPeKo AOCTaBIbEHOT JIMHKA NPUCTYNE (NaXXHOj) MHTEPHET CTPaHULM
Tprosua u 13splle nnahakwe unu axypupajy nogatke, Ha OCHOBY Yera Cy KpUMMWHanum nog
YMjOM CY KOHTPOSIOM T J@XHWU CajTOBM Te nodaTke KOPUCTUIM U U3BpLUABanu No HEKOSMKO
TpaHcakuuja pagn KynoBnHe Npon3Boaa u ycriyra Ha MHTEPHETY;

» nojaBy NaxHux aHkeTa 6aHaka, Koje cy ce nojaBune Ha ApyLITBEHUM Mpexama, y
KOjuma ce KOpUCHULMMA HYAW Harpaga y pasnuimTum HOBYaHUM M3HOCKMMA ako NOMyHe aHKeTy
n goctaee ogpeheHe nogaTke (Koje yKriby4yjy nogaTke ¢ nnaTHe kapTtuue, 6poj pavyHa, 6poj
TenedoHa, jeoHOKpPaTHY JIO03MHKY), Ha OCHOBY KOjUX Cy KpuMUHanuum Yy oapeheHnm
crny4vajeBuMMa ycnesanuv ga npuctyne annukaumjama MobunHor nnun enekTpoHckor 6aHkapcTea
KOpPUCHMKA, 1 NPEHECY HOBAL, C KMXOBUX padvyHa Ha padyH nog KOHTPOSIOM KpyMmHanaua unm
C HbMMa NOBEe3aHnX Nuua;

» rpeBape nyTemM TenedoHCKUX NO3nBa Nuua Koja ce NpeacTaBrbajy Kao 3anocrneHu
GaHke, rge ce KOpucHMLMMa caonwTaBa Aa ce gecuna 3noynotpeba huxoBux nogataka, Te
je y unrby crnpedaBaka brnokage pavyHa HeonxodHoO Aa AocTaBe MHopMauumje O nnaTHUM
kaptuuama (PIN 6poj, CVC kog Ha nonefuHn kapTuue) wnm nogatke 3a MpucTyn
€eKTPOHCKOM M MOBMITHOM BaHKapCTBY (KOPUCHMYKO MME, NTO3UHKA, jeAHOKPATHM KoA4);

> npeBape rge ce MaHunynauujoM emouujama KOpUCHMKA, KOju 4ecTo npvnagajy
paknBOj KaTeropuju, npubasrbajy CUrypHOCHU Nogawum o nnaTHUM KapTuuama n uHgopmavmje
Heonxo4He 3a NPUCTYN Hanory enekTpoHCKor u MobunHor 6aHkapcTea (romance fraud);

» npeBape NyTeM APYLUTBEHMX MpeXxa, Kof KOjux ce KOPUCHULUMMA Hyau HarpagHa
urpa ca ucnywaBameM ,3agataka“ y uurby HOBYaHOr JoOuTKa, rae KpyMuHanum 3axtesajy
ynnaTty ogpefneHor n3Hoca Kkao npegycrnos 3a nognsake T3B. Harpajae;

» npeBapHa wema ca npujemom SMS nopyka koje ce ynyhyjy KopucHuumma ycnyra

MOGUIHe TenedoHuje NPeko NaxHor npyxaola oBe ycryre, Koju Ha crieuujaniHo KpempaHom
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cajTy CBOjUM KOPUCHULMMA HYAW Harpagy y Buay pasnuuntux aptukana (MobunHm tenedgonu,
B6exunyHe cnywanuue, anapaTt 3a LOMahMHCTBO, KO3METUYKM NPon3Boau, baluTeHcka onpemMa
uTh), 3a 4uvje npeysnmare je HeonxogHO OCTaBUTM CUIYPHOCHE nogaTtke O CBOjOj MnaTHO]

KapTuum.

BaxHo je ga HanoMeHeMO Aa cy OBM NpUMeEpU npesapa n3aBojeHn caMmo Ha OCHOBY A0
caja NpUMIbEHNX NPUTYXON KOPUCHMKA, ann 1 ga ce HOBU BMAOBM NpeBapa KOPMUCHMKA YecTo
nojaBrbyjy.

-

Pagn parber nogmsawa HMBOA 3alUTUTE MpaBa KOPUCHWMKA, Kao W KBanuTeTa
duHaHcmjckux yenyra, HBC he HactaBuTM ga npatvm gellaBakwa Ha OaHKApPCKOM TPXKWULLITY
paaun KOPeKTUBHOT, NPEBEHTUBHOT 1 MHOBATMBHOT efioBakba Kako 61 ce cnpeynne npesape u

OTKITOHUINEe nocneguue.
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