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IITA JE MEJIUJALINJA?

KO CY MEJUJATOPHU? KAKBA JE IbUXOBA VJIOT'A?
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MEJINJALINJA Y HAPOJHOJ BAHIIX CPBUJE - HCKYCTBA
HNPEAYCJIOB 3A ITIOJHOWEIBLE ITPEJJIOTA 3A ME/IMJALINJY
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JIAITFIA Y HAPOTHOI BAHIIH

Y 0BOj OpolIypHM MOKeTe CAa3HATH IITA je MOCTYNaK NocpeJoBakba — MeJujaluuje, Koje cy lerope
NPEIHOCTH y pPelllaBalkby CIOPHOI OJJHOCA, KAa0 U KaJa U HA KOjU HAYUH MOKeTe JaTH Npeasior 3a
NoKpeTame TOr nocrynka npea Hapoanom 6ankom Cpouje.

IITA JE MEAUJALINJA?

jaM Meaujanyje MOTUYE OJf JJAaTUHCK uu ,, i LIITO 3HAYU II JIOBAaTH.
ITojam mMeaujamuje moTUYE OJ JJATUHCKE Pe mediare®, mTo 3Ha oCpelIoBa

Menujanuja uMa Ayry UCTOPHU]y U JEO je KyIType MHOTHX 3eMalba. J[aHac ce cBe BHIIE KOPUCTH Yy CAaBPEMEHHM IPaBHUM

CHUCTCMHUMA.

Menujamja 3Ha9M TOcpenoBame Tpehe, HEyTpadHe CTpaHe y KOH(IUKTHMAa C HUJBEM Jla Ce MOCTUTHE pelielke Koje Ou

MpUxBaTuie 00e cTpaHe y KOHQIUKTY.

Kao anTepHaTHBHU HauWH pelllaBamka CIIOPOBa, TOCTYIIaK Me/Injalije oMoryhaBa cTpaHama CyCpeTame lBHXOBUX HHTEpECa, KOjH
HUKAKO HE MOTY OUTH y CYyIPOTHOCTH C jaBHUM TIOPETKOM, MPOIKCUMA U T0OpUM MOCIOBHEM obOnuajumMa. [locTynnum Menujanuje ce
3aCHHBAjy Ha y3ajaMHOM MOMYIITakY U ycariallaBamby Kako O ce CIIOPHHU OTHOC OpIKe PEIIno U 3aI0BOJBUIIN 000CTPaHU HHTEPECH,

y3 Mame TPOILKOBA U I'yOUTKA BpEMEHa.

[TpucTyn KOHGIUKTY MyTeM Meaujalyje je mpuxpaheH BUIe HETo MITo ce MUCTH. Tako, Ha mpuMep, KO CykoOa y MOPOAUIIH WU
Opaky HaWjIa3uMO Ha Opakopa3BOJHY MEAMjalldjy, KOJ TpEKpIiaja MPOTHB MPUPOJAC HA EKOJIOIIKY MEIHjalldjy, Y TPTOBUHCKUM

CIIOPOBHMMA U MIPE MOKPETamka TAaKBUX CIIOPOBA Ha TPrOBUHCKY MEAUjallUjy U CII.



Menujanyja npyxa IPWIMKY CTpaHama y CIopy Jia pasyMejy CTaBoBe CYNIPOTHE CTpaHe M Jia paspele HejacHohe u mpobieme.

Menujanyja je Hegopmaian, gruekcubuian, HeobaBe3aH MOCTyNaK y koMe Tpeha ocoba, Meaujatop, MoMaxe y A0roBapamy U

MPEroBapamy CTpaHa MPH TPAKEHY 3a)CTHUIKH IPUXBATIFHBOT PEIICHA.

Crpanama y criopy mpyxa He caMo HeopMallHO OKpYKeme 3a aujanor Beh u cTpyuny momoh menmjatopa, 4mja je yiora jaa

OJIaKIIaBa U MOJACTHYE Pa3roBOp CTpaHa.
Crpane y criopy came TOHOCE OUTYKY. Menujarop moMaxe Ia ce OfiIyKa JOoHece, alld He Mpeyiake HUTH Hamehe perreme.

Menujanuja ce MOXKe BOJUTH TIpe MOKPETama CyACKOT MOCTYIIKA, aJlk U Y TOKY Bbera. Taja ce ca MOCTYIKOM 3acTaje, a IpeIMeT

ynyhyje Ha TIocTyIak MeJujaiuje.

KO CY MEJINJATOPHU? KAKBA JE IbUXOBA YJIOTI'A?

Menwujatop je Tpeha, HeyTpamHa 0c00a Koja cTpaHama IOMaKe y HACTOjamby Ja MOCTHTHY 00OCTPaHO IPHXBATIFHBO PEIICHHC

koHpmukTa. To je nuile koje je 00yueHo Aa BOJU MOCTYIAK MOCPEI0Bamba —MEHjalje.

Vitora Menujaropa je Ja moBesyje CTpaHe U Ja OyJe CpelCTBO HUXOBE KOMYHHKAIIM]jE, OH YCIIOCTaBJba M OJIAKIIaBa PasroBOp

u3mely crpana.

MenujaTop Mopa OMTH HENPUCTpAcaH, MOpa Jia MOIITYyje HHTepece 00e CTpaHe, Kao U Jia y MOTITYHOCTH TOIITYje TTOBEPJEUBOCT

MOCTYTIKA.
Menujatop HE TOHOCH OJUTYKE O TOME Kako he CIIOpHU OHOC OUTH PEIIEH.

VY ToKy moCTyITKa MeIHjalrje cBaka CTpaHa MO)KE H3HETH CBOje CTaBOBE, II0jACHUTH KaKO TPEHYTHH CIIOPHH OJHOC yTHYE Ha BY,
T KaKBe O OIIIMje 33JOBOJbUIIEC IEHE NHTEpeCe. YIora MeAnjaTopa ce cacToju y TOME Jja CTpaHe MaXJbUBO CIIyIIAa U ycMepaBa UX
Jla pa3roBapajy o KJbyYHHM IHUTAbIMA, 12 yOUaBa HIX0BA 3ajeAHUYKA CTAHOBHIITA U MHTEPECE U TIOMaXke Jla Ha TOME 3aCHYjy CBOj

JIOTOBOP.




OCHOBHA HAYEJIA TIOCTYIIKA MEIUJALIUJE

e  JloOpoBO/bHOCT — 32 TIOKPETarbe U BOlerhe MOCTyNKa MeANjalije HeOX0/JHa je N3PUUNTA CAarIaCHOCT 00e cTpaHe.
e  JegHakocT U paBHonmpaBHOCT — CTpaHe y OCTYIKY MeIHjalije IMajy UCTa MpaBa.

e T[loBepbuBocT — CBe MH(POpPMaLHje U3HETE y MOCTYIIKY Cy TajHE U HE MOTY C€ KOPUCTHTH y CYACKOM HIIM HEKOM JIPyTrOM
MIOCTYIIKY, M3y3€B aKO CE CTpaHe JApyrauuje He JOTOBOPE MM aKo TO HE Halaxe jaBHM UHTepec. [loBepspuBoCT omoryhasa cTpanama
Ia cI000JHO M3HOCE CBOja MUILBEHa M CTABOBE, IITO JONMPHHOCH JAKIIEM U Op)KeM H3HAJAKCHY 3ajeTHHYKH IPUXBATIEUBOT

pelema.

e  [IpuBarHocT — Y MOCTYNKY ME/Mjallije UCKIbyUeHA j€ JaBHOCT, a MPUCYCTBO TpehuX JIMIa je O03BOJHEHO Y3 U3PHUUUTY

CarIacHOCT CTpaHa y MOCTYTIKY.

e  MuexkcUOMIHOCT — Y MOCTYINKY MeAHjanrje Moryhe je pemmTy IeJOKyaH OJHOC CTpaHa, a He caMo OHaj 300r Kora je

IIOKPEHYT MOCTYIaK.

e  Hedopmaanoct — CtpaHe came yTudy Ha TOK U TyKHHY Tpajama MIOCTYIIKA, OroBapajy ce u yHampen oxpelyyjy npasuia

[IOCTYIIKA.
e  Heyrpaanoct meaujaropa — Meaujarop Mopa Ja Oyle HeyTpaiaH oJ] IOYeTKa JI0 Kpaja MOCTYIKa.

e  XwutHoct — [loctynak Meaujanuje 61 Tpedasio ja ce okoH4a y poky on 30 JaHa U y TOM Nepuomy je moryhe, y 10roBopy

Ca CTpaHaMa, 3aKa3aTu U BHUIIC CaCTaHaKa.

NPEAHOCTU MEJAUJALIMJIE Y OHOCY HA CYICKH MOCTYNAK

Iloctymak Mmenujanuje je HedOpMaTHHUjH, jeIHOCTABHUjH, €(hUKACHUjU, OpXH, jeTHHUjU, NEIOTBOPHHUjHU, XYMAHUJU H

(hrekcnOmITHUjU.



VY moctynky MeaMjanuje, 3a pa3iiiKy OJl CYACKOT MOCTYIKa, CTpaHe came Joja3e J0 peliewma Oynyhu ga umajy Moh KoHauHOT
OITy4YrBama. Ta OKOJIHOCT MO3UTHUBHO YTUYUE HA ONPENEIbCHE 1a Ce peannsyje T0roBop. MUNUbEeHka CTpaHa ce yBa)KaBajy, YuMe Ce
cTBapa atMocdepa Koja JONPUHOCH TIONIPaBJbakby KBAINTETAa ofHOCA. Menujanuja je Op3a u euKkacHa W CIIOPHU OJHOC je Moryhe

PCOINTHU y TOKY HCKOJMKO daHa WK HEACTbaA.

OKOJIHOCT J1a je Melrjalja moBepJpuBa Jaje cTpaHaMa MOTYRHOCT Jia CII000IHO H3HOCE CBOj€ CTaBOBE U MHIILJbEHa, 0€3 CTpaxa

na he ta cazHama 6utH rckopunthema MPOTUB HBHUX Y CYICKOM WIH HEKOM JPYTOM ITOCTYTIKY YKOJIHUKO HE TIOCTUTHY CIIOpa3yM.

[Moctynak menujamuje je jehTHHUjU Of] CYJICKOT MOCTYIIKA.

MEANJALIUJA CE MOXE BOAUTN:
- TIpe MOKpeTama CYICKOTr MOCTyIKa (BaHCYICKa MeIujanuja),
- Y TOKY CYICKOT TIOCTYTIKa, U

- Y TOKY KaJIOCHOT ITOCTYTIKA.

KAKAB MOXE BUTH UCXO/ IOCPEJIOBAIbA - MEIUJALIUJE?

Menujanuja Moke OUTH OKOHYAHA!
- CIIOPa3yMOM — ITOPABHAEM,
- o0ycTaBoMm,

- OAYCTaHKOM.




MEINJALINJA Y HAPOAHOJ BAHIIM CPBUJE - HCKYCTBA

3akoHOM 0 ocurypamy, noHetuM 2004. romune, y Cpbuju je mo mpBH MyT yBelcHA (yHKIHMja 3alITUTE MOTpOIIadya ITyTeM
MOCPeioBama y peIlaBamy OMIITETHHX 3aXTeBa M pa3Marpama IMPHUTOBOpA OCHTYpaHWKa, KOPHUCHUKA OCHTypama M Tpehmx

omteheHux nuia, paau cupevyaBamka HACTaHKa CIIOPOBA U3 OCHOBA ocurypama. Ty ¢pyHkuujy Bpim Haponna 6anka CpoOwuje.

VY okBupy Cekropa 3a MoClIoBe HaJ[30pa HaJl 00aB/bambEeM JIEIIaTHOCTH Ocurypama, 2004. roguHe je omio popMupano moceOHoO

Opnespembe 3a 3allITUTY TTOTPOIIada U KOHTPOITY TPIKHUIITA, KOj€ je PBE IMOCTYIIKEe MEArjallje OpraHu3oBaio y aernemopy 2005.

HckycTBa y pajy 0BOT 0JIeJbeHa TOBOPE J1a j€ Ol YKYITHOT Opoja MPUTOBOpa O YCIIOCTaB/baka (QYHKIIM]jE 3alITHTE MOTpoIada
HajBehm Opoj pemen Beh mpuirkoM pBor 3axTteBa Hapoarne 0anke CpOuje 1a joj JpYIITBa 332 OCUTYPAHe JIOCTaBE CBOja U3jalllbhebha

0 TOM mpoOiieMy, Kao u Jia ce 6poj meaujaruja y 2006. rogunu, cpasMepHo Opojy mpUroBopa, mosehasao.

Crora je Hapoana 6anka Cp0Owuje 3amoderna mporec ycrocTapbama (DYyHKIIH]je 3aIITHTE KOPUCHUKA (HUHAHCH]CKUX YCIyTra Y CBUM
cerMeHTUMa (PUHAHCHU]CKOT CEKTOpa KOJH MOJIEKY BEHOM HaI30pY, Y3 IPUMEHY NO0CaIallbUX, CBUICHTHO MO3UTUBHUX, HCKYCTaBa

U3 HaJ30pa OCUTYpamba.

Y mmpy crnpoBoheme Te maeje, Haponna 6anka Cpbuje je dopmupana LlenTap 3a 3al0THTY KOPHCHHKA (PHHAHCHUjCKHX
yeJIyra ¥ KOHTPOJIYy TPKUIITA HA/l 00aBJbalbeM THX YCJIyra.

MPEAYCJIOB 3A NOAHOIIELE ITPEAJIOTA 3A MEJINJALTAJY

YKOIMKO KOPUCHUK (DMHAHCHjCKHX YCIyra cMarpa Ja ce Heka of (PMHAHCHJCKUX MHCTUTYIHja (OaHKa, JIM3MHI KOMIIaHW]a,
MEHAYHUIIA, JIPYIITBO 32 OCUTYPamkE WU JIPYIITBO 32 yIpaBbakbe JOOPOBOJEHUM TICH3HMCKUM (DOHIOM) HE MpHIpKaBa onpenada
3aKJbYYEHOT YTOBOpA, 3aKOHA, JOOPHX MOCIOBHUX 00WYaja Win 00jaBJbEHHUX yCJIOBa MOCIOBamka, KOPHCHUK yCIyra Tpeda MmpBo 1a
MOKYyIIIa CBOj MPoOJIeM Aa pa3pelin y AMpeKTHOM oOpahamwy (MHAHCH]CKO] MHCTUTYLUjU yaarameM mpuroopa. Y Hajsehem O0pojy

ciydajeBa mpooiem Beh Taga Moxke OMTH perieH Op30 U jeTHOCTABHO.



MebhyTum, ako KOpHCHUK y poky o 30 maHa ox IaHa Kaja je (pHHAHCHjCKAa HHCTUTYIHja IPUMUIIIA IPUTOBOP Of e HE IT00Hje
OJIrOBOP WJIM AOOMjEHUM OATOBOPOM He Oyze 3a10BOJbaH, UMa MOTyhHOCT M IpaBo Ja 0 ToMe ImrucMeHo obaBectu HapoaHy OaHKy
Cpouje.

Haponnoj 6anmu CpOuje ce MoxeTe 00paTUTH Ha aapecy:

HAPOJHA BAHKA CPBUJE
IHlenTap 3a 3alUTUTY KOPUCHUKA (PUHAHCHUjCKHUX yCJayra

M KOHTPOJIy TPKMIITA HaJl o0aB/bakbeM THX ycJyra

IHomrrancku ¢gax: 712

[To mpucnehy tor ob6aBemTema, Hapoana 6anka CpOuje he y poky on 48 catu mogHOCHOIA TPUTOBOPA H3BECTUTHU O TIPETY3ETHM

AKTUBHOCTHMaA.

Ykomnuko mpoiieHu onpasaanumM, Hapogna 6anka Cpouje Moxke o1 (hMHaAHCH]CKEe MHCTUTYILIM]E 1a 3aTPaxH Jia e y POKY O 0cam

JlaHa, y TIMCcaHoj GOpMH, N3jaCHU Ha HABOJIE U3 IPUTOBOPA.

HakoH 1mto mpuMu nMcMeHo u3jalimbenhe GuHaHcHjcke HHCTUTyje, Haponna 6anka Cp6uje he pa3MoTpUTH OATOBOP M HABOJIE

MPUTOBOPA U TTOJHOCHOILY IIPUTOBOPA OATOBOPHUTH y POKY Ol OCaM JaHa Of JaHa IIpHjeMa H3jallmbemna o GUHAHCH]CKEe HHCTHTYIIH]E.

VYKOIMKO HU TOCIIe H3jallibeha (DMHAHCH]CKE HHCTHTYIH]je KOPHCHHK HEe Oyae 3aJ0BOJbAH IPCIIOKCHUM PEIICEHEM HITH

OJITOBOPOM, MOXKE TIPEUIOKUTH J1a C€ CIIOPHH OJIHOC PeIlIH Yy TOCTYNKY Meaujanuje npea Hapogrom 6ankom Cpouje.

VY cnyyajy 5a mogHOCHJIAIl IPUTOBOpA HE MPEUIOKKA Meaujanujy, a Haponna 6anka CpOuje MpoIeHu Ja MOCTOjH OCHOB 3a

J0roBOp, OHa MOXK€ CaMa IM03BaTu o0e CTpaHEC Ha MOCPEA0BaALE.




[octymak Meaujanuje MOXKe ce CIIPOBOAUTH CaMO y3 HCKIJbYUHBY CAaIIACHOCT 00 CTpaHe. YKOIUKO je Taj IPEIyCiIoB HCITYHEeH,

Haponna 6anka Cp6uje he, y nucanoj Gopmu, 00aBeCTUTH CTpaHE YUECHHUIIE O MECTY, JaHy M 4acy OJprKaBarmba MeIujaluje.

[Toctynak mMenujanuje opranusyje ce y npocropujama Haponne 6anke Cpouje y beorpany, Hemamunna 17.

MEINJAIINJA Y HAPOAHOJ BAHIIN CPBUJE JE BECIIJVIATHA.

,»,O0ecxpabpurte NnapHuYem-€. YoeauTe cyce/ie 1a MNOCTUTHY KOMIPOMUC KA/l Ioj je
moryhe. O0jacHuTe MM /A je MO0EJHUK HA MAIMPY 3alIPAB0O TYOMTHUK Y CTBAPHOCTH,
uMmajyhmu y Buay cBe cyacke TPOIIKOBE M M3I'y0/bE€HO Bpeme.**

Aopaxam JTunkonn, 1850. zooune







3a cBa muTama Ha pacrojiaramy BaMm je Oecruiaran tenedoHcku 6poj
NH®OPMATUBHOI' HEHTPA
Haponne 6anke CpOuje
0800 111 110

CBaxor paaHOT J1aHa
ox 8 mo 21 gac

Ha nmocraBspeHa nurama 6uhe BaM 0rOBOpeHO y poKy ox 48 yacosa.



EHTAP 3A MOCETHOIIE
Haponna 6anka CpoOwuje

Kpaspa Iletpa 12
11 000 beorpan

N3J10KBA
Haponna 6anka CpOuje
Hemamuna 17
11 000 beorpan
N3nox6e rpahanu Mory jaa mocere cBakor paaHor aana oa 10 go 16 dacosa, yna3 je OecruiaTaH.
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