[lpaBo Ha ymarame mpuroBopa HapomHoj GaHumm
CpOuje nMajy KOPHCHHUIU KOJH CYy C€ MPETXOIHO
MUCMEHUM IyTeM OOpaTWiIu, Tj. YJIOKHIH
MIPUTOBOP, (PUHAHCH]JCKOj MHCTUTYIUjH — OaHIH,
MEHAuHUIN, JIN3UHT KOMIIAHHjH, OCUTYpaBajyhem
ApYWITBY HIHM JPYNTBY 3a yIpaBibhame
Il06p0BOJ'I>HI/IM MICH3H]jCKUM (I)OHILOM a Ha KOjJU UM
HUje OJrOBOPEHO MM KM je OJIrOBOPEHO Ja
IIPUTOBOP HHUj€ OCHOBAaH WIM HHjE€ IMOCTUTHYT
CIIOpa3yM.

Kopucrure camo one ¢puHaHCcHjcKe
Npoun3Boje Koje pazymere!

3a cBa Ballla IUTaka HA PACHOJIATAILY
BaM je OecrnuiataH TejieoHCKH OpOj

NHPOPMATUBHOI' IEHTPA

Hapoane 6anke Cpouje
0800 111 110

CBaKoOI pajgHor gaHa ox 8 go 21 yac

Ha nocras/bena nurama 6nhe Bam oiroBopeHo
0/IMax, a HajKacHHje y PoKy o1 48 yacoBa.

Haponna 6anka Cpouje
Kpasma [letpa 12
texn.: 011/ 3027 - 100

Hemamuna 17
ter.: 011/ 333 - 8000

[eTtarbHuje Ha www.nbs.yu
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Hapoana 6anka
Cpbunje

LIEHTAP 3A IIOCETUOLIE
Haponna 6anka Cpouje
Kpasa Ilerpa 12

11 000 beorpan

N3JIOXBA

Haponna 6anka Cpouje
Hemamuna 17

11 000 beorpan

Haponna 6anka Cpouje je uenrpajna 6anka Pemyoinke

Cpouje, unju je 0CHOBHY IUJb MOCTH3AK€ U O/IP:KaBabe
craduiaHocTu ueHa. [lopen ocHOBHOT MJbA, OHA MMA 34
LI1Jb U O4yBam-€ GUHAHCHjCKe CTA0MIHOCTH.



Ykonuko cmampame oa cy eawa npaga u unmepecu y
nocnoeamwy ca 0OAHKOM, NUZUHZ KOMHAHUjoOM,
MewauHuyom, ocuzypagajyhum opywmeom unu
Opyuimeom 3a ynpaenvare 000pP060LHUM NEH3UJCKUM
¢onoom nospelhenu, y 06oj opouwypu mosxnceme caznamu
KaKo 0a ynodxcume npuzoeop Ha NOCmynarse puHancujcke
uHcmumyuyuje.

MHNOCTYHABE 110 IPUTOBOPUMA
KOJE KOPAKE TPEBA INIPEJAY3ETHU?

* IIpBo, mokymrajre Aa HECIIOPa3yM pa3penIuTe y AUPEKTHOM
obpahamy (DMHAHCH]CKOj HHCTHTYLHU]H, Tj. CITy’KOCHOM JIUILY Y
OaHIM, JIM3UHT KOMIIAaHUjH, MEHadHHIH, OCHTypaBajyheM
JPYLITBY WIIH JPYIITBY 32 YIIPABIbake 100POBOJLHAM
HEH3UjCKUM (DOH/IOM Ha YMjU paj UMate mpumenoe.

V najsehem Opojy cinydajeBa, mpoOiem Beh Tama Moxe OUTH
pelieH 6p30 U jeJHOCTABHO.

[MucmennM pUroBopom odpartute ce UHAHCH]CKOj
MHCTHUTYLIMJH y CIIy4ajy 1a U HaKOH 00aBJEHOI Pa3roBopa ca
CITy’)KOSHUM JIUIIeM (MHAHCH]jCKE HHCTUTYIIH]jE HUCTE
Pa3peLIMIN HECTIOPa3yM.

Haponna 6anka Cp6uje he pa3sMoTpuTH MOTHETH IPUTOBOP
CaMo YKOJIMKO CT€ C€ MPETXOIHO MHCMEHO 00paTHIN
(puHaHCHjCKOj HHCTUTYIMjH U:
— aKo OHa 0 BallleM [IPUTOBOPY HHje OTydnia y poky ox 30
JaHa o] 1aHa KaJia je IPUMMIIA ypelaH IPUToBop,
— @Ko je OLICHHJIA JIa BaIll IPUTOBOP HHje OCHOBAH, OJHOCHO
— aKO 10 ’CHOM IIPEIOTY HUCTE MOCTUIVIN CIIOPA3yM.

[purosop nocrasbare Hapomawoj 6anmnu Cpouje ca
HaBoljemeM Kpahier onuca CIIopHOT 0JIHOCA, BpEMEHA U MeCTa
HErOBOI HACTAHKA, KA0 M IPUJIaralbeM OJroBopa (PMHAHCH]CKE
WHCTHUTYIIHj€ aKo je OATOBOPHIIA Ha TIPUTOBOP.

O mpeny3erum aktuBHOCTHMA Haponna 6anka Cp6uje he Bam
OJrOBOPHUTHU y POKY 011 48 caTm.

YKOJIMKO MPOIICHH J1a je TO omnpasaano, Hapoana 6anka Cpouje
MOKe 0J1 (PMHAHCH]CKE MHCTUTYIIU]€ 3aTPaXKUTH J1a C€, Y POKY
0J1 0CaM JIaHa, MICMEHUM ITyTeM M3jaCHU Ha HABOJC CajIpiKaHe

y IPUTOBODY.

HakoH npujema mucMeHOT H3jallimbeba (HHHAHCH]CKe
WHCTUTYIIH]j¢ Ha puroBop, Hapomna 6anka Cpouje he
MPUTOBOP Pa3MOTPUTH M OAATOBOPHTH BaM Y POKY 0O 0caM
JaHa 01 1aHA NMPHjeMa n3janmbemha GUHAHCH]CKE
MHCTUTYIH]E.

IITA TPEFA HABECTH Y ITIPUT'OBOPY?

* Mme u npe3ume, MaTUYHU Opoj U ajpecy — 3a GpU3MUKa JIuia u
Ha3WB OopraHu3anyje, Matudau 6poj, [INb n agpecy — 3a nmpasHa
JMIA.

* VKOJIMKO YJIa)XeTe TIPUrOBOP y HEYH]je UME, HEOIIXOIHO je a
HaBeJIeTe UMe U aJIpecy 0cobe y Urje UMe yllaKeTe IPUTOBOP.
Takolje, HEOIIXOTHO je MPUIIOKUTH U OBJIAIIhEHE 0co0e y Urje nme
yJIaxeTe IIPUroBop 1a ce y mbeHo nme obparute Hapoatoj 6anum
Cpowuje.

* Ha3uB u agpecy hUHAHCH]CKE HHCTUTYIHM]jE HA YHjU PAJ yIaKeTe
HPHUTOBOD.

® Omuc, BpeMe 1 MECTO HaCTaHKa CIIOPHOT OJHOCA.

* bpoj yroBopa 3akJby4eHOT ca (PHHAHCH]CKOM WHCTUTYIIHjOM Ha
Y1jU paji KOPHUCHUK yCITyTre MPUroBapa, OAHOCHO J0Ka3e KojuMa ce
noTBplyjy HaBOIM U3 IPUTOBOPA.

* OxroBop (MHAHCH]CKE MHCTHTYIIH]E aKO j€ OJrOBOPHUIIA.

IIpurosop Haponnoj 6anuu Cpouje ce moaHocu Ha ajapecy:

HAPOJHA BAHKA CPBUJE
IMomrancku dax: 712

WJIH eJTeKTPOHCKHM IIyTeM Ha H-MejJI ajipecy:
zastita.korisnika@nbs.yu

Ykonuxo naxon noonowerwa npucosopa Hapoomoj Ganyu
Cpouje u usjawmmwera Quuancujcke uHcmumyyuje Hucme
3A0060.bHU U3jauitbebeM, MOdceme RnpedoHcumu o0a
Hapoona o6anxa Cpouje nocpedyje y pewiasary cnopHOZ
o0noca cnposolherwem nocmynka meoujayuje uau ce
odpamumu HAONEHCHOM CY0).

Ycnoe 3a nokpemare nocmynxa medujayuje je ooocmpanu
npucmanax cmpanaka.

Meoujayuja y opeanuszayuju Hapoone oanxe Cpouje je
oecnnamna.

IHOCPEJIOBAILE Y PELIIABABY
INPUT'OBOPA — MEJJIMJALINJA

IITA JE HOCTYITAK MEJIUJALTUJE?

IMocTynak Meaujanuje je anTepHaTHBHU HAYMH PelllaBarba CIIopa.
OH nozpa3ymeBa OKyIUbambe CTpaHa Koje Cy y MeljycoOHOM cropy
Kako OH ce y pa3roBOpy MOKyIIAIa Pa3pelInTH CIIOPHA TUTamkba.

Menujanuja je Heopmanan 1 He00aBe3aH MOCTYIAK y KoMe Tpeha
ocoba — MeIijaTop OMaXke Y JOroBapamy | IperoBapamy CTpaHa
MPHIINKOM [POHATAKEHa CIIOPa3yMHOT PelIeHha.

Menujanuja npyxa NpUIKKY CTpaHama y cropy Ja MelhycoOHO
pa3ymejy cTaBOBE CYIpPOTHE CTpaHe U Ja paspelie HejacHohe nin
mpo0JiemMe 300T KOjUX je CIIop HACTAao.

Oco0e koje cy y criopy caMe I0HOCE OJJIYKY.

KO CY MEJJUJATOPHU?

Menujaropu cy nuna o0ydeHa 3a Bo)erbe MoCTyIKa II0CPEeI0Bambha —
Mejanyje 1 ’BbUX0Ba yI0ra HUje 1a JOHOCE OMITYKe y UMe CTpaHa,
Beh ma crpaHama ydyecHHMIaMa y MeQUjalMjd IIOMOTHY Ja
YCIIOCTaBe KOMYHHUKAlWjy ¥ HpoHal)y 3ajeqHHYKO MPUXBATJEUBO
pelee.

MenujaTopu Cy HEIPHUCTPacHH U 00ABE3HU J1a MOLITYjy HHTepece
o0e cTpaHe, Kao M OBEPJEUBOCT IOCTYIIKA.

KAKO NIOKPEHYTH ITOCTYITAK MEIUJAITUJE?

3a moxpeTame NOCTyIKa MeMjalije MoTpeOHO je 1a ce MUCMEHUM
nyrem obparure Hapomnoj Gammu CpOuje. Ykomuko u apyra
CTpaHa NpHCTaHe Aa MPUXBATH MOCTYMaK MEAWjalfje, MOXKe ce
YTBPIMTH TEPMHH OJ[prKaBarba MeIHjaluje.

3a MoKpeTame MOCTYNKa ME/THjallije HEOMMXOIHA j& CarTacHOCT 00e
CTpaHe yYECHHUIIE.

KAKAB MOXE BUTU UCXOJ MEJUJAIINJE?
[MocTymak Menujaimje MoKe OMTH OKOHYAH MOPaBHAMEM, aJlH H,
npemMa BOJbU YYECHUKA — CYIPOTCTABILEHUX CTPaHa, 00yCTaBOM
HJIH OJTyCTaHKOM.

I'TE CE OAP’KABA MEJIUJAIINJA?
[MocTynak Menujanuje opranusyje ce y npocropujama Hapongue
6anke Cpbuje y beorpany, Hemamuna 6poj 17.

Haponna 6anka CpOuje micMEeHNM IyTeM 00aBelITaBa CTpaHe O
MECTY, IaHy M 9acy Ofip)KaBama MOCTYIKA ME/IH]jallHje.



