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KAKO JIA OCTBAPHTE CBOIA [TPABA

W3 oBe Opolype MoxKeTe Ca3HATH KAaKO /1A YJI0KHUTE IPUTOBOP HA NMOCTyIIame
(GUHAHCHUjCKEe HHCTUTYyLHje

YKOJIMKO cMaTpaTe Ja Cy Balla IIpaBa M HHTEPECH y MOCJIOBakY ca OAHKOM, JTM3UHT KOMIIAaHH]OM, MEHa4HUIIOM, OCUTypaBajyhum
JPYLITBOM WIIH JPYIITBOM 32 yIPaBJbaibe JOOPOBOJBHUM IEH3MjCKUM (OHIOBHMA MOBpeheHn, OHOCHO J1a ce HeKa OJ] TIOMEHYTHX
(hMHAHCH]CKUX WHCTUTYIIHMja HE PUApKaBa oapenada 3akjbydeHUX YTOBOpa M JOOPHUX IMOCIOBHAX 00MYaja, Tpeda Ja IMoKyIaTe 1a y
JTUPEKTHOM oOpahamy (pHHAHCH]jCKO] MHCTUTYIHjH, OMHOCHO CITY)KOCHOM JIMIy T€ MHCTHTYIHje, Pa3peUInTe MPoOIeM ca KOjuM ce
cyouasare.

MHor# IpobJIeMH MOTY C€ PEIIUTH OP30 U jeIHOCTABHO YIIPABO Y AUPEKTHOM 00pahamky (GHMHAHCH]CKOj MHCTUTYIIHM]H, & YKOJIHKO

HHCTE 3a/I0BOJbHU OATOBOPOM (pUHAHCH]CKE HHCTUTYILIM]E, BaLlIe je IPaBo Aa jOj YIyTHTE M MUCMEHH IIPUTOBOD.

Axo (uHaHCHjCKAa MHCTHUTYIMja HE JOCTAaBH OATOBOP WM CTE JOCTABJLEHUM OJ'OBOPOM HE3aJI0BOJHHHU, MOXKETE CE€ OOpaTUTH

Haponnoj 6anum CpOwuje, Tj. YIIyTHTH IIPATOBOP HA MOCTYIAaKkE U pajl IOMEHYTe (PMHAHCH]CKE HHCTHTYIIH]E.
Haponna 6anka CpOuje Baiia paBa ¥ HHTEPECE ITUTH ITyTEM:

— pa3marpama IPUroBopa, u

— CIPOBOhEa MOCTYIKA TTOCPEIOBAKA — MEIH]jallHje.



INOCTYITAILE 110 ITPUTOBOPUMA

Koje kopaxe Tpeda npeny3eru?

— IIpBo, mokymajre 1a HECHOpa3yM pa3peuIuTe y OUPEKTHOM oOpahamy (pUHAHCH]CKO] MHCTUTYLMjU, Tj. CIYy)KOEHOM JIHIY Yy
OaHIM, JTU3UHT KOMIIAHUjH, MEHAYHUIN, OCUTypaBajyhemM IpymTBy WM APYIITBY 32 yIPaBJbambe T0OPOBOJBHUM IEH3U]jCKUM

(hoHIOBMMA Ha YHMjH paj IMaTe mpumenoe.
VY najBehem 6pojy ciaydajeBa, npoOiem Beh Taga Moxe OUTH perieH Op30 U jeJHOCTABHO.

— [Incmennm npuroBopoM obparute ce pUHAHCHjCKO] MHCTUTYIMJU Y CIIy4ajy J1a, 1 HAKOH 00aBJLEHOT pa3roBopa ca CIIy:KOeHUM

nneM (GUHAHCH]CKe MHCTUTYIH]je, HUCTE Pa3pelInIi HECIIOpa3yM.

— Hapongny 6anky CpOuje mucMeHO MoXKeTe 00aBECTHTH, Tj. IOJHETH IIPUTOBOP, CaMO YKOJIHMKO CT€ C€ IPETXOJHO MHCMEHO

obparmii (pUHAHCH]CKO] MHCTUTYLIUJH U:

- aKo (pMHAHCHjCKa MHCTUTYIMja O BaIlleM IPUTOBOPY HHje omaydrniaa y poky of 30 gaHa ox gaHa KaJa je MpuMHIIa ypeaaH
HPUTOBOD,

- aKo je OIIEHMIIA JIa BaIll IPUTOBOP HHje OCHOBAH, OJHOCHO
- aKO HE MPHUXBATaTe MPEAJIOr (PMHAHCH]CKE HHCTUTYIIM]E 32 PEIICHhe CIIOPHOT OAHOCA.

— IlpuroBop, y nBa mpumepka, AoctaBbate Hapomnoj 6aniu Cpouje ca HaBolheweM Kpaher omrca CIIOPHOT OHOCA, BPEMEHA U

MECTa HBEerOBOTI HACTaHKa, Kao U MpHUJIarambeM OAroBopa (PMHAHCH]CKE HHCTUTYLH]E aKko je OATOBOPHIIA HA IPUTOBOP.
— O mpexnyseruM aktuBHOcTHMa Haponna 6anka Cpbuje he Bam oxroBoputs y poxy ox 48 caru.

— YKoIIuKoO MPOIeHN J1a je TO onpasnaHo, Hapoaua 6anka CpoOuje Moxe of pUHAHCH]CKEe MHCTUTYIIH]E 3aTPaXKUTH Ja Ce, Y POKY O

OCaM faHa, NMCaHUuM ITYyTEM I/ISjaCHI/I Ha HAaBOJC CalIpKaHE Yy IIPUT'OBOPY.

— Hakon mpujema mucMeHOr wH3jamImbera (UHAHCHjCKE HHCTUTYNHje Ha mpuroBop, Hapomna Oankxa Cpbuje he mpurosop

Pa3MOTPHUTH M OATOBOPUTHU BaM Yy POKy OJ OCaM JIaHa Off JAaHa MpHjeMa N3jallberha GHHAHCH]CKE HHCTHTYIIH].




Hanomumemo aa je norpedono Hapoanoj oannu Cpouje nocrautu IIMCMEHUN

IIPUIoBOP ca oaropapajyhom nmparehoMm 1oKymMeHTAIIMjOM.

IlITa Tpeda HaBecTH y npuroBopy?

— Vme u npe3ume, MaTHuHK Opoj M ajpecy — 3a Gu3nuKa JMia 1 Ha3uB opranusanuje, Mmaruaau 6poj, [IMb u axpecy — 3a npaBHa

THIA;
— VKOJIMKO IIPUTOBOP yIaXKeTe y HeUHje UMe, HEOIIXOAHO je MPUIOKUTH U oBJIamhemne 0ocode y urje MMe yIakeTe IPHIoBop;
— Ha3uB un agpecy ¢mHaHCH]CKe MHCTUTYIM]E HA YHjH Paf yIa)KeTe IPHIOBOP;
— Omnu, BpeMe U MECTO HacTaHKa CIIOPHOT OJTHOCA;

— Bpoj yroeopa 3akspydeHor ca GMHAHCHjCKOM HMHCTHTYIVjOM Ha YHjU paJi KOPHCHUK yCIyre IPUTroBapa, OAHOCHO J0Ka3e KOojuMa

ce NoTBpl)yjy HaBOAM U3 IPUTOBOPA;

— OxaroBop GpuHAHCHjCKE HHCTHUTYIIH]E aKO je ONTOBOpPHUIIA.

ITocedno ckpehemo naxmy

Ha jacan u jeqHocTaBaH HaYMH 00jaCHUTE IPOOIIEM C KOJUM CTE C€ CYyOUHIIN.

Haponna 6anka CpOuje he Bac 06aBeCTHUTH O NPUMIBEHOM OArOBOPY (MHAHCHJCKE MHCTUTYLH]jE U €BEHTYaJIHOM IPEIOTY

periema Bamer npodiema y npeaBuheHoM pOKy.



Kako ce mognocu npurosop Haponnoj 6anuu Cpouje?
[Tpurosop Haponuoj 6anmu CpOuje ce moIHOCH Ha aapecy:
HAPOJIHA BAHKA CPBHUJE

MMOIITAHCKH ®AX: 712

Wi eNeKTpOHCKMM IyTeM Ha u-Meji anpecy: zastita.korisnika@nbs.yu

3a oooammne ungopmayuje unu numarba nozoeume Ungopmamuenu yenmap Hapoone
oanke Cpouje na menegon 0800 111 110 (no3ue je oecniiaman).

ITocpenoBame y pemiaBamy PUIroBOpa — Meaujanuja

YKoJIKO, HaKOH MOJHOIIEHa puroBopa HapoaHoj 6anmm CpOuje u n3janmemha (PHHAHCH]CKE HHCTHTYIN]E, HUCTE 3aJJ0BOJEHU
H3jallkbemheM, MoXeTe peaokuTh 1a Haponna 6anka CpOuje mocpeyje y penraBamy CHOPHOT OZHOCA Y IOCTYIIKY HOCpeIoBamka
— Me/njanuje Wik ce 00paTUTH HaUISKHOM CyJy.

VCII0B 3a IOKpETame MOCTYIKa je 000CTPaHK IPUCTAHAK CTPAHAKA.

Haponna 6anka Cpbuje 3akasyje mocTynak IocpeaoBama — MeHjalije U CTpaHe 00aBeITaBa 0 MECTY H BpeMeHY CIIpoBolema
MOCTYTIKA MEHjallHje.

[Toctymak mocpenoBama — MeAWjalHje CIPOBOIU CTPYYHO JIMIE — IMOCPENHUK (Memmjarop). Y ciydajy morpebe, moryhe je
AQHT@XXOBaIbE JIMIA Ca CIENHjaJHCTHYKAM 3HABEM, y3 YCIOB 1a 00e cTpaHe TO mpHxBare. TpOIIKOBE €BEHTYaIHOI aHTaKOBamba

CTPYHHOT JINIIa aBaHCHPA ITOJHOCUIIAIl IPUTOBOPA WJIM CTPaHa 3aMHTEPECOBaHa 3a IIOCTU3AE CIIOpazyMa.
O mocpezioBamy ce caunibaBa 3aliCHIUK.
AKO ce y IOCTYIIKY OCPEN0Bamka MOCTUTHE PELICH:E, 3aKJbydyje Ce CIopasyM.

Menujanuja y opraamsanuju Hapomgnae 6anke Cpouje je OecratHa.




IlITa je mocTynak mocpenosama — Meaujanuje?
[Moctymak mocpenoBama — MEHjallije je AITepHATUBHHA HAYMH PElIaBarmba CIiopa, KOjU MoApa3yMeBa OKYIJbakbe CTPaHa y CIIOpy

KaKo Ou y pa3roBopy IOKyIIaje Jja pa3pelie CIopHa MUTamba.

Menujanuja je 100poBoJbaH M HehOpMaTaH MOCTyMak y kome Tpeha ocoba — Menujatop moMake cTpaHama y MpOHATaKCHY

CIIOPAasyMHOTI' PEUICHA KPO3 JOTOBAPAKE U IIPEroBapame.

Oco0e Koje ce HaAJIa3e y CIOPY caMe JIOHOCE OIJIYKY, 0€3 HaMeTama pelieHa

o1 cTpaHe MeaMjaTopa.

Ko je menujatop?
Menujarop — NOCpEAHMK MpecTaBiba Tpehy HeyTpaaHy 0co0y, Koja cTpaHaMa y CIopy IMOMaKe J1a YCIIOCTaBe KOMYHHUKAIH]y U

npoHal)y 3ajeJHHYKH MPUXBATIHUBO PEIICHE.

Menujatop je o6aBe3aH Ja MOIITyje HHTEpec 00e CTpaHe, Ko U Jja y MOTIyHOCTH MOIITYje MOBEPJEUBOCT MOCTYTIKA.

ITocTynak mocpenoBama — meaujamuje 6a3upa ce Ha NPUHIAIMMA:

A00POBO/LHOCTH — CIIPOBOIH CE CaMO KaJia Cy 00e CTpaHe yYeCHHMIIE carTacHe Ja ce MOCTYIaK CIIPOBee
PABHONPABHOCTH — CTPAHE YYECHUIIE NMa]y jelIHaKa MpaBa

MOBEeP/bHBOCTH — U3jaBe M CTABOBE CTPaHa y MeJujallije HUje T03BOJBEHO KOPUCTHTH y OymyhuM moctymmmma



Koje cy npeqnocT mocrynka Meaujanuje y 0AHOCY Ha CyACKH MOCTyNaK?
Y ofHOCY Ha CYIICKH MOCTYIIaK, MEHjalfja je MOCTYMaK KOjH je:
- He(hopMaTHUjU
- JeIHOCTAaBHHUjU
- epukacHUjU
- Opxu
- jepruHHjN

- JIENIOTBOPHUjU

Kako nokpenyTu nocrynak meaujanuje?

3a moKpeTame MOCTYIKa MEMjalije MOTPEeOHO je 1a ce MICMEeHUM ImyTeM oboparute Hapomroj 6annu CpOuje ca mpemiorom 3a
HocpeioBame. YKOJIMKO U Jpyra cTpaHa IPUCTaHe Ja MPUXBATH IIOCTYNaK MeHjalrje, MOXe ce JIOTOBOPHTH TEPMHUH OJprKaBamba

Meaujanyje.

Harnamapamo Ja je 3a NoKpeTame IMOCTYNKA MeAMjaluje HeONMX0AHA CarJIaCHOCT

00e cTpaHe y4YeCcHHUIIe.

I'ne ce onp:xaBa nocpenoBame — Menujanuja?

Iloctynak Meaujanuje opranusyje ce y npocropujama Haponne 6anke Cpouje y beorpany, Hemamuna 6poj 17.

Hapoana 6anka CpOuje, mMCMEHUM IyTeM, oOaBelliTaBa CTpaHe O MECTY, JIaHy W 4Yacy Op KaBama IOCTYIKA MOCPEI0Bamba —

MeIujanyje.



Kaxkas moxe Outn ucxon megujanuje?

IMocTymak Meanjanuje Mo)ke OUTH OKOHYAH ITOPABHABEM — CIIOPa3yMOM CTpaHa, 00yCTaBOM M OJTyCTaHKOM.

Haponna 6anxa Cpowuje je neembpa 2005. roquHe 3armoderna ca cupoBohembeM MOCTYIIKa TOCPEI0Bamba — MeIHjalHje y 00IacTh

OCHIypama, 0 YeMy BHILEC MOXKeTe jia ce nHdopmuiere Ha cajty Hapoane 6anke Cpouje www.nbs.vu

IIpaBo Ha yanarame npurosopa Hapoanoj 6anuu CpoMje nMajy KOPMCHHMIHA KOjH
Cy ce MPETXO0AHO, MMCMEHUM IIyTeM, OOpPaTUJIM, Tj. YJI0KUJIU IPUTOBOP, GUHAHCHU]jCKO]
HHCTUTYHHUjU — 0AHIIU, MEH-AYHUIIU, JIU3UHI KOMIIAHMjH, ocurypasajyhem apyumrBy

WJIM JPYIITBY 32 yIIpaB/balkhe J00POBO/bHUM IEH3UjCKUM (POHAOBHMMA a HA KOJjU

MM HHje OArOBOPEHO UJIU UM je OArOBOPEHO /1a IPUIOBOP HUjEe OCHOBAH, UJIM HUje

MOCTUTHYT CIIOpa3yM.

3a nonaTHe MHpOpPMAaLUje HIH NUTAKA Y Be3U €A 3alITHTOM KOPHCHUKA (PMHAHCHJCKHUX yCJIyra:

— no3oBute UnpopmarusHu nenrap Hapogne 6anke Cpouje Ha Tesedon 0800 111 110 (mo3uB je decniiaTan)
— nocernre cajt Hapoane 6anke Cp6uje www.nbs.yu

— nouma/buTe MUCMO Ha aJipecy:

HAPOJIHA BAHKA CPBUJE
IMOMTAHCKHA ®AX: 712

win u-meju appecy: zastita.korisnika@nbs.yu






3a cBa MUTamka Ha pacliojiaramy BaM je OecruiaTaH TeneoHCKH Opoj
HNH®OPMATHUBHOT IEHTPA
Haponue 6anke CpOuje
0800 111 110

Caakor paJHor AaHa

on 8 mo 21 gac

Ha nocraBireHa nutama Onhe Bam 0ATOBOPEHO y poKy ox 48 gacosa.



HEHTAP 3A ITIOCETUOIIE
Hapomna 6anka CpOuje

Kpasma ITerpa 12
11 000 Beorpan

HN3J10KBA
Hapomna 6anka CpOuje
Hemamwuna 17
11 000 Beorpan
W3nox6e rpaljanu Mory aa mocete cBakor paaHor aaHa ox 10 mo 16 gacoBa, yia3 je Oecruiaras.
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