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BOTI 34 TUTATHE KAPTIILE

IlinaTHe KapTHUIle Cy IMOCTaJie He3a00uJIa3He Yy CBAKO/IHEBHOM KUBOTY.
300r TOora je BaskHo aa ce J00po nHdopMHUIIeTe O MOrOAHOCTHUMA M
TPOIIKOBUMA PA3/IMYUTUX KapTHUIla KOje BaM ce HYy/e.

OBa Opouypa o0jalilHl-aBa OCHOBHE YHMH-EHUIIE O IIJIATHUM KapTHIlaMa
¥ HAYMHY HbUXO0BOTI (PyHKIIMOHHCAH>A.

Ona he Bam nomohmu 1a mocraBuTe NpaBa NMTaka U 1a padyMere
0/ITOBOPE HA TAa MUTaHKA.



IITA CY IVIATHE KAPTHIE?

[InatHe KapTHIle cy HHCTPYMEHT Oe3roToBHHCKOT IUTahama Koju BaM omoryhasa miahame poOe 1 yciayra U MoAn3ame TOTOBOT

HOBLA.

BpojHu cy pas3nosu 3a BUXOBO KopuIheme:

- ylITeJa BpeMeHa U 32 KOPUCHHKE U 33 TPIOBLE,
- JeTHOCTaBHOCT U KoMop ymorpeode,
- CUT'YPHOCT y CIIy4ajy eBEeHTyaJHOT TYOUTKa, 1

- PacIioJIOKUBOCT CBUX CpE€/ICTaBa Ha pauyyHYy 24 4qaca JIHEBHO.

Ipmmkom mrahama MOXKeTe KOPUCTUTH CBa HOBYAHA CPEICTBA KOjHMa pacIiojiakeTe Ha padyHy (YKJbydyjyhu u 103BoJbeHM
MHHYC y HeKMM OaHKama, Tj. KpEAUTHH JHMHUT), @ HE CaMO T'OTOBHHY KOjy MMare y HoBuaHUKY. L1ITo ce curypHocTH THYE, y Ciiydajy
€BEHTYAJIHOT TyOHTKa MU Kpal)e KapTuile TOBOJBHO j€ Aa TO MPHjaBUTE CBOjOj OAHIIM M OHA TOT TPEHYTKa OuBa OIIOKHpaHa, YUME je

OHEMOTYheHO HBeHO J1ajbe KopHIheme.

Ha tepuropuju Cpbuje nocroje cienehe BpeTe MIaTHUX KapTULA:
[Momahe:

1) DinaCard

2) YUBA
Cmpane:

1) VISA

2) MasterCard/Maestro

3) American Express

4) Diners Club Card




VISA, MasterCard/Maestro, DinaCard n YUBA cnamajy y T3B. 6aHKapcke IUIaTHe KapTHIle, IITO 3HAYM Ja ce OaHKa IojaBbyje
Y CBOjCTBY M3/1aBaolia KapTHIIE.

American Express (AMEX) u Diners Club Card (DC) jecy HeOaHKapcKe KapTHUIle, ITO 3HAYM Jla Cy M3IaBAOIM OBHUX KapTHIIA

Jpyra npaBHa JuIa. baHke ce y 0BOM ciyuajy MOTY jaBJbaTH Kao MOCPETHUIM y U3/laBamby KapTHUIIA.

3axteB 3a gobujame AMEX mmm DC xkapruie He Mopa ce TOTHOCHUTH HCKJBYYHMBO Yy HEKO] IOCIOBHOj OaHnm, Beh
3aMHTEepEeCcOBaHU rpajaHu Mory oTwhu AWPEKTHO, HUp., y Diners Club International m TamMo TIOTHETH 3aXTEB 3a IOOWjame OBE
kaptune. 3a pasnuky ox Diners Club International-a, American Express jol yBeKk HeMa CBOje NpeacTaBHUIITBO y CpOuju, anu ce

OBa KapTHUlla MOXKE Z[O6I/ITI/I MPEKO IMMOCIOBHE OaHKe.

DinaCard

OcHOBHa ToneNna miaTHuX Kaptuna y DinaCard cucteMy jecte moena Ha Ae0NTHe W KpeIuTHe KapTuie. Y 3aBHCHOCTH O]
TOra KO MOXKe OUTH KOPUCHHUK, KapTHIIE MOKEMO TOJICIIUTH Ha OHE KOje KOpPHUCTe (pU3MYKa JIMIIa U Ha OHE KOje Cy BEe3aHe 3a pauyHe

IMpaBHUX JIMIAa WIX MPEAY3C€THUKA - MOCTTOBHE KapTHUIIE.

OBa noaeJia je, y3 Malkb€ Bapujalije, KAPAKTEePUCTUYIHA U 32 BehuHy Apyrux kapTu4Hux cucrema y Cpouju

(YUBA, VISA, MasterCard/Maestro).1

1 Kapruunu cuctem moapasyMeBa HU3 pasIMYUTHX IPOM3BOJA Y OKBHPY jeIHOT KapTu4HOr OpeHna, Hip. y VISA cuctemy nocroje pasauantu nponssoau: VISA classic,
VISA electron, VISA Gold wutx.



JleOuTHe KapTHLE

Jeoutne DinaCard xaptuie omoryhasajy Bam 1a miahare poOy 1 yciyre ¥ HOAMKETe TOTOBUHY Ha OaHKOMAaTHMa U OIajaTepuMa

6anaxa y DinaCard cucteMy 10 U3HOCa Cpe/ICTaBa Koja IMaTe Ha padyHy, YKJbydyjyhH U 103BOJEEHN MUHYC y HEKMM OaHKama.

OBy Bpcty Kapruue u3aje 28 6anaka wiannna DinaCard cuctema (crimcak ce Moxe nponahu Ha cajty www.dinacard.nbs.yu).

Kapruna je Bezana 3a Texyhu padyH, a u3naBame ocHoBHe nebutHe DinaCard xaptune je 6ecriaTHo.

Kpenurne kapTuue

Kpeanthe xapruue omoryhasajy kopuiiheme cpeicTaBa KojuMa OaHKa M3jaBajiall KPEAUTHPA Bac Ka0 MMAolla KapTHLE I10
MIPETXOHO 3aKJby4eHOM yroBopy. KpeautHe kapruie BaMm omMoryhasajy omnokeHo miahame Ha BHIIE paTa, a Cy U3 TOT pas3iora
nmoceOHO moropHe 3a Behe KymoBHWHE, KOje HEe OHMCTe MOIIM Ja OCTBapUTE CaMoO OJ jeqHe MeceyHe Iuiare. TOKOM IepHona

KpeAnTHpama BaMa Kao MMaolly Kapruie Hartahyje ce kamara kojy OaHka mM3maBajal oxpehyje y ckiagy ca CBOjOM IOCIOBHOM
TIOJIUTHKOM.

VY DinaCard cuctemy TOCTOje TPH TUITA KPSIUTHUX KapTHIIA KOje Ce PA3IHKYjy MpeMa HauuHy OTILIaTe JIyra, U TO CY:
1) KpenutHe kapTuiie ca OTIiaToM yroBOPEHOT MPOLIEHTA Jyra Ha MECEYHOM HUBOY,
2) KpenutHe kapTuiie ca OTIUIaTOM JAyra Y jeIHAKHMM MECEYHHUM paTama, U

3 KpeanTHe KapTHIE ca OTIIIaTOM YKYITHOT IyTa JeJHOM y MECEILy.

Kpeoummne kapmuuye ca omnnamom y2060penoz npoyenma 0y2a Ha Mece4Hom HUBoy

OBaj TUN KapTHIE MOJpasyMeBa OTILIATY YTOBOPEHOI IIPOLEHTa Jyra HAcTajlor 10 jJaHa oOpauyHa. JIMHAMHKY OTILIIaTe
(mpoueHar xyra koju ce oTiuahyje) yroBapajy 0aHka n3jaBajal] ¥ BH Ka0 MMajial KapThIie, a yoOu4ajeH! IPOoIeHaT MeceqHe OTILIaTe
je 5% - 30% yKyImHOT qyroBama.




V DinaCard cucremy Haj3acTyIJbCHU]€ Cy KPSIUTHE KapTUIIE OBE BPCTE:
- DinaCard 3,
- DinaCard 6, u
- DinaCard 12.

[Ipema oBuM Mozenuma, Ball padyyH c€ Ha Kpajy oOpadyHCKor mepuoza 3amyxyje 3a Tpehmny (DinaCard 3), mectuny
(DinaCard 6) win aBanaectuny (DinaCard 12) ykymHoOr ayra mo KapTuiy. Y3 YTOBOPEHH IPOLCHAT IyTra, PauyH ce 3aayxKyje u
3a oarosapajyhu usnoc kamare.

K'pedumue Kapmuuye ca omnjiamom Oyza Y meceyHum pamama

Hexke GaHke y CBOjoj TIOHYIM MMajy KpEIUTHE KapTHIle Koje OMOryhyjy KOpHUCHHUIIMMA Ja Iyr oTmwiahyjy y oapeherom 6pojy

MeceuHux para. bpoj n u3HOC para, Kao U BHCHHY Kamarte, oapelyje 6anka n3maBajall y CKiIaay ca CBOjOM ITOCIOBHOM ITOJIUTHKOM.

Kpeoummne kapmuye ca omnniamom yKynnoz oyza jeOnom y meceuy

Ortmuiata ayra KoJ OBOT THIA KPEIUTHE KapTHIEe BPIIX CE YIIABHOM jEJHOM MECEYHO, OHOCHO y 00padyHCKOM MEpUOIY KOju
Oanka cama JgeduHmmre, a To je oomuno mmehy 30 no 50 mana. [To mcTeky oOpadyHCKor mepuozaa, 6aHKa obaBemTaBa KOPHCHHUKA
KapTHIIe O CTamy Jyra M0 KapTHIM U POKY y KOMe ce OH Mopa miatnTy. HajjenqHocraBHuje pedeHo, OaHka mpaBu "mpecek” jeqHoM
MECeyHO M 00aBelITaBa KOPUCHUKA y KOM POKY Tpeba Ja M3MUPH CBOj Ayr KOjU C€ OJHOCH Ha CBE OHO IITO je OH MOTPOLIMO

yIoTpeOOoM KapTHLe TOKOM IMPETXoxHOor Mecena. OOpadyHCKH Nepro U KaMaTa 3aBUCE O MOCIOBHE MOJIUTHKE OaHKE U3/1aBaolia.

V BehwHM KapTHYHUX CHCTEMa MOCTOjU IMOceOHa rpymna KpPeAMTHUX KapTHLA ca BUIIMM HHBOOM YycJayre, Kao IITO Cy TOJJ
(37maTHE) KapTHUIle, INIATHHACTE KapTUIle U ¢J1. Te KpeauTHe KapTHIIE, IIOPe] OCHOBHUX (yHKITH]ja, HyAe U IPyTe MOTOJHOCTH, Kao IITO

Cy pa3Ha MehyHaponHa 3ApaBCTBCHA U Apyra ocurypama, rnoceoHe cny>i<6e " Apyro.



IocnoBHe kKapTHLE

DinaCard mocioBHa KapTHIa je KapTHIa Be3aHa 3a padyH IPaBHOT JIHIA WIHM IPEIy3eTHHKA. 3a padyH jeJHOT IIPaBHOT JIMIA
MO)ke OUTH Be3aH Behm Opoj IMOCIOBHMX KapTHIla, a CBaKa OJ HHUX INIACH HA 3aMOCIICHOT KOjH je MMasal kaprune. [locioBHOM
KapTUIIOM, UCTO Ka0 M KapTUIIOM HaMeHEeHOM (DU3MUYKHUM JIMIMMa, MOTY ce Iuiahati poba M yciryre W MOAN3aTH TOTOBHHA HA CBUM
OaHkomaTuMa M manrepuma 6anaka y DinaCard cuctemy. IlocioBHe kapTuile 0OM4YHO (DYHKIHMOHHIIY Kao A€OUTHE KapTHLE MU

KpEIHUTHE KapTHUIIE Ca OTIIATOM YKYITHOT AyTa je[THOM y MECeIry.

OcraJie BpcTe IUIATHUX KApTHIA

Topen ocHOBHUX, Beh MOMEHYTHX, BPCTa IUIATHUX Kapruia Oanke y CpOWju Hylde M HEKE Marbe 3aCTyIUbCHE BAPHMjAHTE THUX
kapruia. Mehy muma Moxkemo u3Bojutn IHTepHET KapTHIle, Tj. KapTUIle Kojuma ce Mory ruiahati poba U yciryre UCKIbYYHUBO
myreM Wureprera. OBe KapTHile OOMYHO KapaKTEPHINY IOJaTHE MEpe CUTYPHOCTH MpUIMKOM Iutahama, kako Ou ce wsberse
eBeHTyalHe 3i0oynorpede. HajHoBHju mpou3Box Ha aoMaheM TpKUINTY Cy prepaid xkapTHue, Tj. KapTHIE KOje MOAPa3yMEBajy
yHarpe/ oapeheH H3HOC KOjUM HMAaJiall KapTHIe pacroyiaxe. YoOH4ajeHe BpPCTE OBHX KapTHIA Cy IOKIOH KapTHIE, KapTHIIC

HaMEHCHE MAJIOJICTHUM JIMIIUMA, KapTUILIE 3a ITyTOBaKka UTI.

YeaoBu u3naBama U Kopuuhema IATHAX KapTHIA

VenoBu u3aBama U Kopunihemba MIaTHAX KapTUIa Pa3ikKyjy ce Ha HUBOY OaHKe M3/1aBaolia, OpeH/a  BpcTe y OKBUPY OpeH/a.
Ienepanno, kpequTHE KapTHIE CY ,,CKYILUbe 0 IEONTHHIX 300T N3BECHE IPOBU3H]E 32 N3/1aBAhE, TOHIIIHE WIAHAPHHE, KA0 U KamaTe
Kojy oOpauyHaBa OaHka m3naBanail. Takole, ycrmoBu kopunihema KapTHIla Pa3uKyjy ce€ y 3aBUCHOCTH O] TOTa Jia JI C€ KOPHCTE Y
3eMsbd WK nHOCTpaHCTBY. Kopumtheme kapTuiia y WHOCTPAaHCTBY IMOBIadu ca cobom Behe MpoBH3Mje UM TPOLIKOBE KOHBEP3Hje
BaJIyTe, IITO ce Onrke JeUHUIIE yTOBOPOM 0 Kopuiiherwy IIIaTHUX KapTulla. 300T pa3jiuka y CBUM IOMEHYTHM YCIIOBUMa, HajOOJbe
je ma ce 3amHTepecoBaHH rpahanu 3a nHPoOpMalHje odpare AUPEKTHO OaHIM y K0joj MMajy TeKyhu pauyH, OZHOCHO OaHIH Y KO0jOj

JKCJIC 1a MOAHECY 3aXTEB 3a KOpI/IH_IhBH)S HCKC IUIaTHE KapTUILIC.




VY BehnHm cinydajeBa, KOPHCHUIN AEOMTHUX KapTHIIA MOTY OWTH CBa MyHOJIETHa (pr3ndka auna (y cliydajy MOCIOBHE KapTHUIle,
TO Cy IpaBHA JINIIA) KOja UMajy OTBOPEH TeKyhH padyH y HEKOj IOCIOBHO] OaHIM. Y MOjeAMHUM CIydYajeBUMa, Kao Ha IPUMEp KOJ
Prepaid DinaCard xaprtuiia, KOpHCHHIIM MOTY OMTH M MajoieTHa juna usmely 14 m 18 rogmna crapoctn. Cutyanmja je Maio
Jpyraduja KoJ KpeIUTHUX KapTuia. baHke cBOjoM ITOCIOBHOM MOJIUTHKOM J(HUHUIILY KOME Ce U MO/ KOJUM yCIOBHMA MOXKE M3aTH
kpeautHa DinaCard kaptuia. banke yoOu4ajeHo npoBepaBajy KpeAUTHY CHOCOOHOCT KIIMjeHTa, MOYy3/1aHOCT (J1a JIM je KOMUTEHT Y
MPONUTIOCTH YPEIHO M3MHUpPaBao CBoje oOaBe3e mpema OaHIM), a OOMYHO MOCTOJU U CTApOCHA I'paHMIA 33 M3IaBambe KPEAUTHHX
kapruma. [IpumikoM onoOpaBama KPEAUTHOT JHMHUTAa OaHKE 00aBE3HO y3WMajy y 003Mp BHCHHY MECEYHHX IpuUMama Oymyher

KOpUCHHKA, KAKO MECCYHA paTa 3a OTIJIaTy HE ou npenuia OﬂpeheHI/I IIpoucHaT MECCYHUX IpHUMamba.

KAKO CE KOPUCTE IIJIATHE KAPTHULIE

[TnatHe KapTHIlEe Ce MOTY KOPHUCTH Ha CBUM IPOJAjHMM MECTHMa, OAaHKOMaTHMa M IIajTeprMa O0aHaka KOju Cy OOeleKeHH
3HaKoM (HajemHuiom) oarosapajyher openaa (DinaCard, YUBA, VISA, MasterCard/Maestro utx.).

OcHoBHE (DyHKIIM]j€ IUTaTHUX KapTHUIla Cy Iuiahame pode U yciryra U MoJu3ame TOTOBUHE.

Ilnahame miIaTHOM KApTHIIOM

Tpuirkom miahama pobe U yciayra, BU ypydyjeTe KapTHILy, Koja Mopa OMTH IOTIHCaHa, TPrOBILY, KOjH [OTOM BPIIH BU3YEIHY
MpOBEpy KapTHIle. YKOIHMKO TProBal] 3aTpaXkd, IOTPEOHO je 1a My HOKaXkeTe W HeKy WAEHTH(HKannoHy ucrpasy. Hakon mposepe,
Tprosar| KapTHIly poBinadn kpo3 POS tepmuHan n yHocu usHoc, unMe ce nmokpehe npornenypa riahama. YKOIMKO pacnoiaxere ca
JIOBOJBHO CpEJCTaBa Ha padyHy, TpaHcakuuja ce ogobpasa, a Ha POS TepmuHany ce mramna padyH (CIMI) y ABa HPUMEpKa.
[lornucyjete jenan mpuMepak padyHa, Koju 3a7pikaBa Tprosau. [Ipe mornucuBama pauyHa Tpeda IPOBEPUTH HETOB U3HOC. Jpyru
NPUMePaK pauyyHa y3uMmare BH U 4YyBaTe ra, paau KOHTpPOJIe, 10 NpHjeMa U3B0Aa U3 GaHKe. YKOIMKO YTBPAUTE HecJlarame

TPaHCAKIHUja U3 U3BO/Ia ca 00aB/beHNM KYNIOBMHAMAa, 0 TOMe 00aBelITaBaTe 0aHKy M31aBaola M,y cjiay4dajy Aa je moTpedHo,



noxpehere npoueaypy pexiamanuje. Pokose y kojumMa je Moryhe pexiaMupary Tpancaknujy oapelyjy 6anke u 300r Tora je BaKHO
Jla ce KOHTpPOJIa n3Boja BpIuy penosHo. [Ipn miahamy kaptuiiom Ha POS TepmuHay Tproai o Bac MOXKe 3aTPayKHTH Jla yHECeTe
cBoj PIN. IIpe yHomewa PIN-a, Tpeba ga mpoBepuTe H3HOC pauyHa Ha ekpany POS TepmuHaia.

Bu kao kopucuuk DinaCard xapTuiie HemaTe J10laTHe TPOLIKOBE 3a TpaHcakiyje miahama pode U yciryra Ha IPOJIajHOM MECTY,

a Bam pauyH Ouhe 3amykeH caMo 3a BPeIHOCT KyIUbeHe pode/yciyre.

Taj mpuHIMT BakH W 3a BehmHy ApPyruxX KapTHYHHX CHCTEMa KOjH, y IOjeIWHHM CIIydajeBHMa, MOTYy MMAaTH IIPOBU3H]Y U

TIPUITUKOM miahama.

IHogu3ame roToBUHE IIATHOM KapTHIIOM

[punrkom moau3ama rOTOBUHE Ha OAHKOMATY BH KapTHILy yOairyjeTe y OaHKOMAT ¥ CJIEAUTE YIyTCTBA Ca eKpaHa, YHOCUTE CBOj
PIN u *xesbern n3HOC. YKOJIHMKO Ha BallleM padyyHy MMa JIOBOJBHO Cpe/icTaBa, OaHKOMAT McIutahyje roTOBHHY M Iitamia padyH. OBaj

padyH He HOTIHCYjeTe.

Pauyne ox o0aBibeHHX TpaHCakIMja Ha OaHKOMAaTuMa MOTPEOHO je YyBaTH pagu KOHTpOJe M3BOAA M3 OaHKe. AKO OaHKOMAT
3apXKH KapTHILy, 0 TOME oaMax Tpeba ma obaBecTuTe CBOjy OaHKy. baHke m3maBaomu y Hajehem Opojy ciydajeBa He Haruiahyjy
NIPOBU3H]jY 3a YCIyry Kopuihema cBojuX OaHKOMAaTa CBOjUM KOPHCHHUIIMMA aKo je ped o ne6uTHoj Kapruiw. [loxm3ame roroBuHe

KPEIMTHOM KapTUIIOM YIJIaBHOM je IpaheHo MpoBU3MjoM U y cilydajy KopHinhema KapTHIe y MpeXH OaHKe M3/1aBaona.

3a kopumiheme ycayre noan3ama roTOBMHE Ha OaHKOMaTHMa Apyrux OaHaka u3 cuctema DinaCard Baumi ce padyH, OCHM 3a

ucrutaheHn U3HOC, TepeTH 1 ofrosapajyhum nposusujama. [loMeHyTo Baxku 1 3a BehuHy Jpyrux KapTHYHUX CHCTEMA.

[Ipunrkom momu3ama TOTOBHHE HA INANTEpy OaHKe, KapTHUILy ypydyjeTe cayKOeHHKY OaHKe, KOju oKpehe mpoueaypy ucrmiare
TOTOBHHE. YKOJIHKO CIIY)KOCHHK 3aTpaxu, BH, Ipeko Tacrarype POS tepmuHaia, Tpeda na yHecere u cBoj PIN. Ako Ha padyHy umare
JIOBOJBHO CpEJICTaBa, CIy>KOeHUK OaHke ncinrahyje TOTOBHHY | M3/1aje IIOTBPAY O M3BPIICHO] TpaHcakuju. OBy MOTBPIY MOTPEOHO

je JyBaTH paJy KOHTpOJe N3BOja U3 OaHKe.




Banke nzgaBaomy, y Hajeehem Opojy ciaydajeBa, He Harutahyjy cBOjIM KOPUCHHUIMMA ITPOBU3H]E 32 HCIUIATYy TOTOBUHE Ha CBOJUM
mantepuMa. MehyTum, yKOIMKO ce TOTOBMHA MOMYDKE HA IIANTEpUMa JIPYrux OaHaka, padyH KOPHUCHUKA KapTHIE C€, OCHM 3a
ucrutahenn m3Hoc, TepeTn u oxroBapajyhmm nposusmjama. Kao m kox mopmsama TOTOBHHE Ha OaHKOMATy, y CiIydajy MOAW3ama

TOBOTHHE KPEIUTHOM KapTHIIOM yIJIaBHOM IOCTOjH ofipel)eHa MpoBU3Mja U 3a TOJH3ake TOTOBUHE HA IIANTepy OaHKe U31aBaola.

Be3oegnoct

[InaTHa kapTuma je cpeacTBo Iuahama M y CKIagy ¢ THM Tpeba Jla ce KOpUCTH U dyBa. KapTuily MokeTe KOPUCTHTH CaMo

YKOJIMKO CT€ UMaJiall KapTHUIlE, Tj. YKOJIMKO je Ball€¢ M€ OAIITAMITAHO Ha KapTUIIA.

Haxon no6ujama koBepte ca PIN 6pojem, morpedHo je PIN Opoj 3amamtut, a koBepat ca PIN 6pojem Hukako He Tpeba HOCHTH
y3 kapruny. PIN 6poj cMere na 3HaTe caMo BH Ka0 KOPUCHHUK KapTHUIIE ¥ HE CMETE T'a CAOIITaBaTH HUKOME JPYroM, Kako Oucre ce

3alOTUTHIIA O/ HeosnamrheHor Kopnmheﬂ)a KapTuie Ha OaHKOMAaTHMa.

V cny4ajy kpahe winm ryOuTKa IaTHe KapTHie, HoTpeOHo je aa y mro kpaheM poky o ToMe obaBecTHTe OaHKY Koja je m3aana
kaptuny. banka he umctor TpeHyTka ONOKHMpaTH KapTHIly M Ha Taj HAYMH EIMMUHHCATH MOTYNHOCT HEHOT HeoBiIamheHor
Kxopumhema.

Bu ka0 KOPHUCHHK KapTHIIE CHOCHTE PH3HK 3a CBEHTYyallHE 3JI0yHnoTpebe Koje HacTaHy O MOMEHTa npHjaBe Kpalhe/ryOoutka
KapTuie. Y ciydajy Ja HakHaJHO IpoHaleTe KapTHIly Koja je IpHjaBjbeHa Kao yKpaJeHa/n3ryOspeHa, He CMeTe je KOpUcTuTH, Beh

cTe 00aBe3HH Ja je BpaTHTE OAHIIM U31aBaOILY.

IITA JE IOTPEBHO JIA 3HATE?

[Tpunukom W3aaBama IUIATHUX KapTHI@, Dy>KHOCT OaHKe je Ja Bac yNmo3Ha ca CBHM IPOBH3HMjaMa M HAKHAJaMa BE3aHUM 3a

BHUXO0BO U31aBAKBEC U KOpI/IHIheH)C, Kao 1 Ca KaMaraMa U rOAvIIBbUM YiIaHapuHaMa 10 KPEAUTHUM KapTUullama.

3a BehI/IHy KPEAUTHUX KapTUlla 3aj CAHWYKHU Cy: HaKHaJla 3a U3JaBameC, roAnIlIba YWiaHapruHa, HpOBI/I3I/Ija 3a ucrjiaty roTOBUHE U,
HapaBHO, KaMara. Hopez[ TOora, v 3a ,He6I/ITHe 1 3a KPEAUTHE KapTHUIC Ba)X€ U HAKHAJIC 3a cnyqaj: Fy6I/ITKa KapTule U u3jiaBamba HOBE,

ryoutka PIN-a, u3naBama gomatHe KapTuile, 3ap)kaBamba KapTHIle y OaHKOMATy U CIHYHO.



[TorpebHo je Takohe ma Bac OaHka WH(OpMHUIIE U 0 Oe30€THOCTH MPIIMKOM KOpHIIhemha TUIATHUX KapThla, uMajyhu y Bumy

BUXO0BE CIEIM(HUIHOCTH KOje MMajy Kao HHCTPYMEHT 0e3rOoTOBMHCKOT IU1ahama.

Kako mozpusame roToBUHE Ha OaHKOMATy NMpECTaBIba JOAATHY MOTOAHOCT, a YECTO M 3HATHY YILITEIy BPEMEHA, KOPUCHO je
nH(GOpPMHUCATH CE O MPEKH, Tj. JoKanujama 6aHkoMara onpeheHe OaHke, Ka0 M JHEBHUM JIMMHUTHMA 32 TMOIU3aEke¢ TOTOBUHE Ha
OaHKOMaTHMa 10 KapTHiu. V3 6e30eqHOCHUX pasiiora, yoondajeHo je 1a 6aHke uMajy oapel)eHo orpaHHYene 3a MOAN3amke TOTOBUHE

Ha CBOjUM OaHKOMAaTHMa, alli ¥ [0 CBAaKOj KapTHIM YHjH Cy U3IaBajall.

CKPEREMO NAXIHY HA CIIEJERE:

- KapTHUIly CMe Ja KOPUCTH NCKJbYUYHBO JIHIIE YHje j& UME OIIITaMIaHO Ha KapTHIIH;
- PIN HuKako He Tpe0a HOCHTH 3ajeJHO C KADTHIIOM M He CMe ce CAONIITABATH HHjeIHOj APYroj 0cooM;

- YIO3HajTe Ce ca CBMM TPOIIKOBMMA KOJU HACTajy M3[aBambeM M KopuiihemeM IUlaTHe KapTulle, MTo ce Omwke neduHuie

YToBOpOM 0 KopHumhemwy IiaTHe KapTUIie;

- y ciy4ajy kpahe miau ryOuTKa IaTHE KapTHIE, MOTPEOHO je y mTo KpaheM poKy o ToMe 00aBecTUTH OaHKY Koja je m3maia

kapruiry. banka je y o6aBe3u 1a HCTOT TpeHyTKa OIOKHpa KapTHILY;

- KOPHCHHUK KapTHUIIE CHOCH PU3HK 3a EBEHTYaJIHE 3J0ynoTpede Koje HacTaHy 10 MOMEHTa npujase kpahe/ryourka. ¥V ciydajy aa
HaKHa/IHO NpoHal)e KapTHIly Koja je MpujaBJbeHa Kao yKpajeHa/n3ryosbeHa, KOPUCHUK je He cMe KOpUCTUTH, Beh je obaBe3aH ja je

BpaTH OAHIM M3/1aBaOILY.

IIpuaInKoM NMOJHOIIEH-A 3aXTEeBa 3a U3JaBaibe IIJIATHEe KapTHUIle Yy IOCJIOBHOj 0aHIM IOTPEOHO je
J1a ce JeTa/bHO HHGOPMUIIIETE 0 CBMM YCJIOBHMA M3IaBakba U KOpulnhemha MIIATHAX (I€eOUTHHX U

KPEeAUTHUX) KAapTHLA Te 0aHKe. Y HCTO BpeMe, y BallleM je MHTepecy Ja ce NPpUApKaBaTe CBUX

npaBujia kopunrhewa IJIATHUX KAPTHIA Be3aHUX 3a 0€30eJHOCT, jep ce HAa TAaj HAYMH IHOTEeHIUj-

aJiHe 3JI10ynmoTrpede cBoae HA HajMamky Moryhy mepy.
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3a cBa MUTama Ha PacIoiaramy BaM je OeciuiaraH TeneoHCKH Opoj
HNH®OPMATUBHOI" IIEHTPA
Hapomue 6anke Cpbouje
0800 111 110

CBakor pagHOT JaHa

ox 8 mo 21 4ac

Ha mocraBibena nutama 6uhe BaM 0aroBopeHo y poky on 48 gacosa.



LHEHTAP 3A ITIOCETUOILIE
Haponna 6anka Cpouje

Kpaspa I[letpa 12
11 000 beorpan

N3J10KBA
Haponna 6anka Cpouje
Hemamuna 17
11 000 beorpan

N3nox0Oe rpahann mory na mocere cBakor pagHor faHa ox 10 mo 16 gacosa, yna3 je Oecriaras.
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